
สรุปผลการประเมินระบบและกลไกดานงานวิชาการ ปการศึกษา 2557
วันที่ 30 มิถุนายน 25558 ณ หองประชุมช้ัน 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา มหาวชิราลงกรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหมประเภทคัดเลือกตรงโควตา (ตัวบงช้ี 3.1)
1. ประชาสัมพันธหลักสูตรเชิงรุกโดยจัดใหหลักสูตร
เปนผูกําหนดโควตา เนื่องจากหลักสูตรรูวาหลักสูตร
ไหนมีความตองการเรียน เพราะท่ีผานมาเปนการพูด
ท่ัว ๆ ไป ไมไดระบุกลุมเปาหมาย

ใหหลักสูตรเปนผูกําหนดและระบุ
โรงเรียนท่ีมีกลุมเปาหมาย โดย
กําหนดเกรดเฉลี่ย

ปการศึกษา 2557 – 2558  กองบริการ
การศึกษา รวมกับอาจารยประจําหลักสูตร
ของแตละคณะ จัดแนะแนวการศึกษาตอ
ใหกับนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ 5
จังหวัดภาคใต

-

2. ขอสอบไมไดวัดวิชาเอกของหลักสูตร ทําให
คุณภาพเด็กไมตรงตามความตองการ

ควรสอดแทรกวิชาท่ีนักศึกษาสนใจ
จะเรียน โดยออกขอสอบใหตรงกับ
วิชาเอก

- การดําเนินการออกขอสอบเปน
ขอตกลงในกลุมภาคีมหาวิทยาลัย
เขตภูมิศาสตรภาคใต  เนื่องจากใน
การดําเนินการรับสมัครประเภท
คัดเลือกท่ัวไปนั้นดําเนินการ
รวมกันในกลุมภาคีฯ  ในการออก
ขอสอบคัดเลือกเปนมติท่ีประชุมให
แตละมหาวิทยาลัยออกขอสอบ  1
รายวิชาเทานั้น



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม ประเภทคัดเลือกท่ัวไป(ตัวบงช้ี 3.1)
1. แผนการรับนักศึกษาระบุการรับนักศึกษาไวเยอะ
มีผูมาสัมภาษณนอยกวาท่ีแผนระบุ ทําใหตองรับ
นักศึกษา

ไมควรมีการปรับแผนบอย ๆ ทําให
แผนปรับปรุงเรงดวน อาทิ แผนรับ
นอยแตปรับรับเยอะ ทําใหกระทบ
กับงบประมาณ

ในปการศึกษา  2558  มีการปรับแผนรับ
2  สาขาวิชาเทานั้น  เนื่องจากเหตุผลทาง
หลักสูตรท่ีจะตองรับนักศึกษาเพ่ือใหการ
จัดการเรียนการสอนเปนไปตามท่ีองคกร
วิชาชีพกําหนด  สวนสาขาอ่ืนๆ  ไมมีการ
การปรับแผนรับ  เปนการแกไขปญหาจาก
ปท่ีผานมา  รับเกินแผนเล็กนอยเนื่องจาก
สถิติท่ีผานมา  มีจํานวนนักศึกษาท่ี
รายงานตัวเปนนักศึกษาเรียบรอยแลว
แตไมลงทะเบียนเรียน

-

2. ระดับมหาวิทยาลัยควรมีการปรับพ้ืนฐานกอนการ
เขาเรียนในดานสังคม ดานการปรับตัว การใชชีวิต
จรรยาบรรณ จัดในภาพรวมของมหาวิทยาลัย (กอน
หนานี้มหาวิทยาลัยเปนผูจัด)

อยากใหกําหนดใหชัดเจนวาทําครั้ง
เดียว กิจกรรมอะไร ใครรับผิดชอบ

ปการศึกษา 2557  กองบริการการศึกษา
ทําหนาท่ีจัดอบรมปรับพ้ืนฐานทาง
วิชาการใหแกนักศึกษาใหม โดยจัดปรับ
พ้ืนฐาน 3 รายวิชา ไดแก วิชาภาษาไทย
วิชาภาษาอังกฤษ และวิชาคณิตศาสตร
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาใหม
กองพัฒนานักศึกษาเปนผูรับผิดชอบใน
การจัดอบรม เชน การใชชีวิตในรั้ว
มหาวิทยาลัย การมีคุณธรรม จริยธรรม
ของนักศึกษา เปนตน

-



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

3. การเขามีสวนรวมในการออกขอสอบสวนใหญจะ
ใหวิชาท่ัวไปออกขอสอบแตหลักสูตร อาทิเชน
หลักสูตรการพัฒนาชุมชน หลักสูตรศิลปกรรมศาสตร
ไมมีสวนรวม

ควรใหทุกหลักสูตรมีสวนรวมในการ
ออกขอสอบ

- รายวิชาท่ีใชในการสอบคัดเลือก
เปนมติท่ีประชุมของกลุมภาคี
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต

ระบบและกลไกเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา (ตัวบงช้ี 3.1)
1. การจัดอบรมทักษะอาชีพแกนักศึกษา ตามระบบ
และกลไกการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษากอง
พัฒนานักศึกษาดําเนินการจัดฝกทักษะอาชีพเอง ควร
ใหหลักสูตรเปนผูจัดอบรม เนื่องจากเก่ียวของกับ
ตัวชี้วัดการประเมินของหลักสูตร

ควรใหหลักสูตรเปนผูจัดอบรมทักษะ
อาชีพแกนักศึกษา เพราะมีความ
เขาใจในอาชีพมากกวากองพัฒนา
นักศึกษา

- กองพัฒนานักศึกษา เปน
ผูรับผิดชอบในกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร (ตัวบงช้ี 4.1)
1. การขาดแคลนอาจารยประจําหลักสูตรท่ีตรงสาขา
จึงสงผลใหกระทบตอการบริหารหลักสูตรและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของหลักสูตร

ควรรับอาจารยท่ีตรงสาขาเพ่ิมเติม - งานการเจาหนาท่ี คณะ และ
หลักสูตร เปนผูรับผิดชอบ

2. การกําหนดคุณสมบัติของการรับอาจารยประจํา
หลักสูตร

- ควรใหหลักสูตรมีสวนรวมในการ
กําหนดคุณสมบัติของอาจารย
- ควรมีการประชุมหารือรวมกันใน
การกําหนดคุณสมบัติของอาจารย
- ควรกําหนดคุณสมบัติอาจารยให
เหมาะสม เชน ตรงสายท้ังตรี/โท/
เอก

- งานการเจาหนาท่ี คณะ และ
หลักสูตร เปนผูรับผิดชอบ



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

3. มีผูมาสมัครเปนอาจารยนอย ควรเพ่ิมสื่อการประชาสัมพันธให
มากข้ึน และกวางข้ึน

- งานการเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ

4. ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร
ถูกแยกกันระหวางกองบริการการศึกษาและงานการ
เจาหนาท่ี

รวมระบบการรับอาจารยและระบบ
การรับและแตงตั้งอาจารยประจํา
หลักสูตรใหเปนระบบเดียว และ
ดําเนินการรวมกันท้ัง 2 ระบบ

- สํานักงานประกันคุณภาพ
มอบหมายใหกองบริการจัดทํา
ระบบการรับและแตงตั้งอาจารย
ประจําหลักสูตร ซึ่งเปนระบบ
เดียวกันท่ีงานการเจาหนาท่ี
ดําเนินการ

ระบบและกลไกการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (ตัวบงช้ี 5.1)
1. การเปดหลักสูตรท่ีมีอาจารยประจําหลักสูตรไม
ครบตาเมกณฑท่ีกําหนด

ควรมีการตรวจสอบอาจารยประจํา
หลักสูตรกอนอนุมัติใหเปดหลักสูตร

- เนื่องจากในการเปดหลักสูตร
จะตองมีอาจารยประจําหลักสูตร
ครบ 5 คนตามเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไว แตเม่ือมีอาจารยประจํา
หลักสูตรลาออกขณะท่ีอยูใน
ข้ันตอนการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร กองบริการการศึกษาจะ
ไมสามารถทราบได

ดังนั้นคณะและหลักสูตรควร
จะตองแจงมายังกองบริการ
การศึกษาและพิจารณาสรรหา
อาจารยประจําหลักสูตรแทน



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

2. การลาศึกษาตอหรือลาออกของอาจารยระหวางป
การศึกษา ทําใหอาจารยประจําหลักสูตรไมครบ

- การลาศึกษาตอหรือลาออกของ
อาจารยตองผานการเห็นชอบจาก
หลักสูตร คณะ และผานความเห็น
จากกองบริการการศึกษา และงาน
การเจาหนาท่ี

- ควรเพ่ิมวงเงินคํ้าประกันสัญญา
ของอาจารย

- ควรเพ่ิมขวัญและกําลังใจ
สวัสดิการใหอาจารย และความ
ม่ันคงในอาชีพ

- - ปจจุบันการลาศึกษาตอผาน
ความเห็นจากผูอํานวยการกอง
บริการการศึกษาอยูแลว

- งานการเจาหนาท่ีเปน
ผูรับผิดชอบ

- งานการเจาหนาท่ีเปน
ผูรับผิดชอบ

3. อาจารยขาดความเขาใจในเรื่องของกระบวนการ
ปรับปรุงหลักสูตร

ใหความรูเรื่องการปรับปรุงหลักสูตร
แกอาจารย

มหาวิทยาลัยมีคูมือการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรซึ่งไดแจกใหแกคณะ และ
เผยแพรท่ีเว็บไซตกองบริการการศึกษา

-

ระบบและกลไกการกําหนดผูสอน (ตัวบงช้ี 5.2)
1. อาจารยใหมขาดความรูในเรื่องการสอน ใหมีระบบการติดตามการทํางาน

ของอาจารยพ่ีเลี้ยงของอาจารยใหม
และอาจจะคิดภาระงานใหอาจารยพ่ี
เลี้ยง

- การดําเนินการงานพัฒนาอาจารย
ใหม  งานการเจาหนาท่ีจะเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมพัฒนาอาจารยใหม โดย
กองบริการการศึกษาอาจจะเขา



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

รวมกิจกรรมในการบรรยายให
ความรูท่ีเก่ียวของกับอาจารยใหม
เชน ระบบการสงเกรด การจัดทํา
มคอ. 3-5 เปนตน

ระบบและกลไกการจัดทํา มคอ. 3 – 7
1. อาจารยขาดความรูในเรื่อง มคอ. - อบรมอาจารยใหมอยางตอเนื่อง

เก่ียวกับการทํา มคอ.
- จัดคลินิกใหคําปรึกษาเรื่อง มคอ.

- กองบริการการศึกษาไดจัด
โครงการอบรมปฏิบัติการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนใหแกอาจารยทุกคน
เม่ือวันท่ี 24-25 กรกฎาคม 2558
ณ หอประชุมเล็ก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ซึ่งมีการใหความรู
เรื่องการจัดทํา มคอ. 3-7

ในกรณีอาจารยใหมคณะควร
เปนเจาภาพในการจัดการอบรม
ใหแกอาจารยใหม หรือมีระบบพ่ี
เลี้ยง

ระบบและกลไกการกํากับการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน (ตัวบงช้ี 5.2)
1. การทําบันทึกผูสอนเพ่ือตรวจสอบการสอนของ
อาจารย นักศึกษาลืมนําบันทึกมาในคาบ ทําใหผูสอน
โดนตําหนิวาไมเขาสอน

ใหความรูแกนักศึกษา และกําชับ
เรื่องความรับผิดชอบในการให
อาจารยผูสอนลงชื่อเขาสอน

- -



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

2. กรณีสอนไมถึง 30 คน (กรณีพิเศษ) ไมนับภาระ
งาน

ควรมีการนับภาระงานสอนให
อาจารย

- ตองแกไขระเบียบขอบังคับท่ี
เก่ียวของกับการกําหนดภาระงาน
สอนของอาจารย โดยเปนหนาท่ี
ของคณะกรรมการผูบริหาร

3. การจัดตารางสอนนอกเวลาราชการ ควรจัดตารางใหอยูในเวลาราชการ
(08.00 – 16.30 น.)

ในปการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยไดเพ่ิม
จํานวนหองเรียนมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือรองรับ
การจัดการเรียนการสอนใหอยูในเวลา
ราชการ

-

4. อาจารยผูสอนขาดความรูเรื่องการบูรณาการ ใหความรูแกอาจารยในเรื่องการบูรณา
การการสอนกับพันธกิจอ่ืน

- -

ระบบและกลไกการวัดผลและประมวลผลการสอบ (ตัวบงช้ี 5.3)
1. อาจารยขาดความตั้งใจและเรื่องการทวนสอบท่ี
ชัดเจน

ควรจัดอบรมใหความรูเรื่องการทวน
สอบแกอาจารย

- กองบริการการศึกษาไดจัด
โครงการอบรมปฏิบัติการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนใหแกอาจารยทุกคน เม่ือวันท่ี
24-25 กรกฎาคม 2558
ณ หอประชุมเล็ก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ซึ่งมีเปนกิจกรรม
อบรมปฏิบัติการการจัดทํา มคอ.
3 – 7 และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา



ปญหา/ขอเสนอแนะ แนวทางการปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง

การดําเนินการในการแกปญหา
พัฒนา/ปรับปรุง ท่ีดําเนินการแลว

ปญหาและขอเสนอแนะท่ียังไม
ดําเนินการ เพราะอะไร

ระบบและกลไกการวัดผลและประมวลผลการประเมินผูเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (ตัวบงช้ี 5.3)
1. อาจารยขาดทักษะในการประเมินตามกรอบ TQF ใหความรูเรื่องการประเมินตาม

กรอบ TQF อยางเปนรูปธรรม
- -

2. อาจารยขาดความรูในการจัดทําผังขอสอบ จัดอบรมใหความรูเรื่องการทําผัง
ขอสอบใหอาจารย

- กองบริการการศึกษาไดจัด
โครงการอบรมปฏิบัติการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนใหแกอาจารยทุกคน เม่ือวันท่ี
25 พฤษภาคม 2557 ณ หอง
ประชุมชั้น 3 อาคาร 20
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งเปน
กิจกรรมอบรมเรื่องการจัดทํา
ขอสอบ การวิเคราะหขอสอบ และ
การวัดผลและประเมินผล
การศึกษา


