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บทสรุปสําหรับผูบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กอตั้งเปนโรงเรียนฝกหัดครู เม่ือป พ.ศ. 2477 ตอมาในป

พ.ศ. 2518 ยกฐานะเปนวิทยาลัยครูยะลา และในวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2535 ไดรับพระราชทานนาม
วาสถาบันราชภัฏยะลา จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว หลังจากนั้นไดรับการยกฐานะเปน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2547

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภายใตปรัชญาท่ีวา “เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน ดวยกระบวนการพัฒนาองคความรูบนพ้ืนฐาน
การบูรณาการศาสตรสากลและภูมิปญญาทองถ่ิน” และกําหนดวิสัยทัศนท่ีวา “มุงสูองคกรคุณภาพ
เสริมสรางสังคมสมานฉันท สืบสานภูมิปญญาไทย วิจัยและพัฒนาทองถ่ิน”

ปการศึกษา 2554  มีหลักสูตรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน 39 หลักสูตร เปนระดับ
ปริญญาตรี 4 ป 26 หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี 5 ป 6 หลักสูตร  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 2
หลักสูตร  และระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร มีจํานวนนักศึกษาทุกระดับท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ
7,953 คน มีอาจารย 229 คน ปฏิบัติงานจริง 199 คน ลาศึกษาตอ 30 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 20 คน ปริญญาโท 194 คน ปริญญาตรี 15 คน ตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารย รองศาสตราจารย 9 คน ผูชวยศาสตราจารย 56.5 คน และในปงบประมาณ 2554
มหาวิทยาลัยมีงบประมาณท้ังสิ้น 428,775,767.09 บาท แบงเปนงบประมาณแผนดิน 254,573,500
บาท และงบประมาณเงินรายได 174,202,267.09 บาท

สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาไดประเมินตนเองตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และแนวทาง
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประกอบดวย 10 องคประกอบ
รวม 44 ตัวบงชี้ และกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีคณะกรรมการ 7 คน โดยเปนกรรมการจาก
ภายนอก 5 คน และกรรมการจากภายใน 2 คน ทําการประเมินแบบกัลยาณมิตร โดยมีจุดมุงหมายใน
การประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ซึ่งสรุปผลการประเมิน ดังนี้

1. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ เฉพาะตัวบงชี้ของ
สกอ. จํานวน 23 ตัวบงชี้ อยูในระดับดี (4.17) โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก 4 องคประกอบ
คือ องคประกอบท่ี 4 การวิจัย (5.00) องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม (5.00)
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) และ องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ (5.00) มีผลการประเมินในระดับดี 4 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (4.00) องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (3.60)
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4.50) องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการ
จัดการ (4.00) และผลการประเมินในระดับพอใช 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 8 การเงินและ
งบประมาณ (3.00) ถานับรวมตัวบงชี้ สกอ. 23 ตัวบงชี้ สถานศึกษา 3 ดี 2 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้
สมศ. 19 ตัวบงชี้ รวม 44 ตัวบงชี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินอยูในระดับดี (4.08)
และหากรวมผลการประเมินโดยภาพรวม ตามตัวบงชี้ของ สกอ.23 ตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้
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สถานศึกษา 3 ดี ) และ ตัวบงชี้ สมศ. 13 ตัวบงชี้ (ไมนับรวมตัวบงชี้ท่ี 15 – 18) มีผลการประเมินอยู
ในระดับดี (3.92)

2. ผลการประเมินในภาพรวมตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เฉพาะตัวบงชี้ของ
สกอ. อยูในระดับดี (4.17) โดยมีมาตรฐานท่ีไดคะแนนระดับดีมาก 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (5.00) มาตรฐานท่ีไดคะแนนระดับดี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 2 ก
มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา (4.14) มาตรฐานท่ี 2 ข มาตรฐานดาน
พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา (4.14) และมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (4.00)

3. ผลการประเมินในภาพรวมตามมุมมองดานการบริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชี้
ของ สกอ. อยูในระดับดี (4.17) โดยมีผลการประเมินระดับดีมาก 1 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย (4.71) ผลการประเมินระดับดี 2 ดาน คือ ดานกระบวนการภายใน (4.30) ดาน
การเงิน (4.00) สวนดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช (2.96)

4. ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ))
อยูในระดับดี (4.17) โดยมาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับดีมาก 5 ดาน คือ มาตรฐานดานกายภาพ
(5.00) ดานการผลิตบัณฑิต (4.75) ดานการวิจัย (5.00) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม
(5.00) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) สวนมาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับดี มี 1
ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ (4.17) และมาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับพอใช มี 2 ดาน คือ
ดานวิชาการ (2.77) ดานการเงิน (3.00)

สําหรับจุดเดนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีดังนี้ มีคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยท่ีเปนองคคณะบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณสูง หลากหลายสาขาวิชา
พันธกิจดานการวิจัยมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการทําวิจัย และสามารถหาแหลงทุนวิจัยท้ังภายในและ
ภายนอกไดอยางตอเนื่อง พันธกิจดานการใหบริการวิชาการแกสังคม มีนโยบาย 1 คณะ 1 พ้ืนท่ี
สําหรับใหบุคลากรไดมีสวนรวมและทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับองคกรภายนอก เพ่ือดําเนิน
โครงการการบริการวิชาการแกสังคมท่ีสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดเปนอยางดี
พันธกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีโครงการจํานวนมาก เพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกัน และดานการประกันคุณภาพ ไดมีการกําหนดใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาตามภารกิจอยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน

สําหรับจุดท่ีควรพัฒนาอยางเรงดวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คือ ดานการเงิน
โดยควรจัดทําแผนหรือปฏิทินในการนําขอมูลทางการเงินรายงานตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 ครั้ง
ดานการจัดการความรู ควรดําเนินการโดยหนวยงานกลางท่ีมีความรู ความเขาใจในดานท่ีจะ
ดําเนินการเปนหลักและทําในภาพรวม ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม เพ่ือนําไปใชประโยชนได
จริงหรือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีนําไปแกปญหาในการทํางาน และควรนําผลจากการประเมินคุณภาพท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีไมบรรลุเปาหมาย นํามาเปนสวนหนึ่งของการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
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บริบทของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กอตั้งเปนโรงเรียนฝกหัดครูเม่ือป พ.ศ. 2477 ตอมาป พ.ศ.
2518 ยกฐานะเปนวิทยาลัยครูยะลา และในวันท่ี 14 กุมภาพันธ 2535 ไดรับพระราชทานนามวา
สถาบันราชภัฏยะลา หลังจากนั้นไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2547 มีสวนราชการในมหาวิทยาลัย 7 สวนราชการ
ไดแก สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนภาคใต คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและ
การเกษตร และคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําหนดปรัชญาไววา “มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เปน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยให
มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน ดวยกระบวนการพัฒนาองคความรูบนพ้ืนฐานการบูรณาการศาสตรสากลและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน” และกําหนดวิสัยทัศนไววา “มุงสูองคกรคุณภาพ เสริมสรางสังคมสมานฉันท สืบ
สานภูมิปญญาไทย วิจัยและพัฒนาทองถ่ิน”

ปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีหลักสูตรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน
ใหกับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ มีหลักสูตรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน 39 หลักสูตร เปน
ระดับปริญญาตรี 4 ป 26 หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี 5 ป 6 หลักสูตร  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
2 หลักสูตร  และระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรบริหารการศึกษา  หลักสูตรการสอน
อิสลาม  หลักสูตรสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา หลักสูตรบริหารธุรกิจ และหลักสูตรสิ่งแวดลอมกับการ
พัฒนา มีจํานวนนักศึกษาทุกระดับท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ 7,953 คน ประกอบดวย คณะครุศาสตร
2,945 คน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1,541 คน คณะวิทยาการจัดการ 1,663 คน และ
คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 1,804 คน โดยมีอาจารย 229 คน ปฏิบัติงานจริง 199
คน ลาศึกษาตอ 30 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 20 คน ปริญญาโท 194
คน ปริญญาตรี 15 คน ตําแหนงทางวิชาการของอาจารย  รองศาสตราจารย 9 คน ผูชวย
ศาสตราจารย 56.5 คน และมีงบประมาณท้ังสิ้น 428,775,767.09 บาท แบงเปนงบประมาณแผนดิน
254,573,500 บาท และงบประมาณเงินรายได 174,202,267.09 บาท

พันธกิจดานการวิจัยและบริการวิชาการ มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอ
อาจารยประจําและนักวิจัย ท้ังสิ้น 13,205,882.83 บาท โดยไดรับจากภายใน 8,358,472.50 บาท
และภายนอกมหาวิทยาลัย 4,847,410.33 บาท โดยมีงบจากภายใน แบงตามสวนราชการ อาจารย
ประจํามีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพรในระดับชาติ 27 เรื่อง และตีพิมพเผยแพรใน
ระดับนานาชาติ 1 เรื่อง และมีงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน รวมท้ังสิ้น 40 เรื่อง

มหาวิทยาลัยมีโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ จํานวน 75 โครงการ ซึ่งมีผลการนํา
ความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย
จํานวน 36 โครงการ
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วิธีการประเมิน

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย รองศาสตราจารย
ดร.วัน เดชพิชัย ประธานกรรมการ คณะกรรมการประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารยนราพร มณีเชวง
ผูชวยศาสตราจารยณฐมน เสมือนคิด ผูชวยศาสตราจารยนิโลบล สัตยานุมัฏฐ อาจารยเบญจวรรณ
ถนอมชยธวัช อาจารยสมพงศ เพ็ชรบริสุทธิ์ และอาจารยพิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ เปนกรรมการและ
เลขานุการ ไดดําเนินการตรวจประเมิน ในวันท่ี 17-18กันยายน 2554 ซึ่งคณะกรรมการไดดําเนินตาม
ข้ันตอนการประเมิน ดังนี้

1. การวางแผนและการประเมิน
1) การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม โดยศึกษารายงานการประเมิน

ตนเองของมหาวิทยาลัย ออกแบบการประเมิน วางแผนการประเมิน ประชุมทําความเขาใจเกณฑ
ประเมินรวมกัน และแบงงานการประเมินโดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ

กลุมท่ี 1 ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.วัน เดชพิชัย และ ผูชวย
ศาสตราจารยณฐมน เสมือนคิด ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ตามองคประกอบท่ี 1, 7, 8, 9, 11 และ ตัว
บงชี้ของ สมศ. 12, 13, 15, 16, 17 รวม 15 ตัวบงชี้

กลุมท่ี 2 ประกอบดวย อาจารยเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และ ผูชวย
ศาสตราจารยนิโลบล สัตยานุมัฏฐ ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ตามองคประกอบท่ี 2, 3, 10 และตัวบงชี้
ของ สมศ. 2, 3, 14 รวม 16 ตัวบงชี้

กลุมท่ี 3 ประกอบดวย อาจารยสมพงศ เพ็ชรบริสุทธิ์และผูชวยศาสตราจารย
นราพร มณีเชวง ประเมินตัวบงชี้ สกอ. ตามองคประกอบท่ี 4, 5, 6 และตัวบงชี้ ของ สมศ. 5, 6, 7,
8, 9, 10, 11, 18 รวม 15 ตัวบงชี้

2) การดําเนินการระหวางตรวจเยี่ยม ซึ่งแบงเปน 8 วาระ ดังนี้
(1) ชี้แจงวัตถุประสงคและแนะนําบุคลากรท่ีเก่ียวของ
(2) อธิการบดีรายงานผลการดําเนินงานโดยสรุป
(3) กรรมการประเมินซักถาม ท่ีสงสัย
(4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานท่ีจัดเตรียมไว
(5) สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ โดยแบงผูสัมภาษณออกเปน 3 กลุม คือ

กลุมท่ี 1 สัมภาษณผูแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย และผูแทนผูบริหาร ผู
สัมภาษณ คือ รองศาสตราจารย ดร.วัน เดชพิชัย และ ผูชวยศาสตราจารยณฐมน เสมือนคิด

กลุมท่ี 2 สัมภาษณผูแทนคณาจารย และผูแทนศิษยเกา ผูสัมภาษณ คือ
อาจารยเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และ ผูชวยศาสตราจารยนิโลบล สัตยานุมัฏฐ

กลุมท่ี 3 สัมภาษณผูแทนผูใชบัณฑิต และผูแทนนักศึกษา ผูสัมภาษณ คือ
อาจารยสมพงศ เพ็ชรบริสุทธิ์ และ ผูชวยศาสตราจารยนราพร มณีเชวง

(6) ตรวจเยี่ยมคณะ โดยแบงคณะกรรมการออกเปน 2 กลุม คือ
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กลุมท่ี 1 คณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
ผูตรวจเยี่ยม คือ รองศาสตราจารย ดร.วัน เดชพิชัย ผูชวยศาสตราจารยนราพร มณีเชวง และอาจารย
เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และ

กลุมท่ี 2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ
ผูตรวจเยี่ยม คือ ผูชวยศาสตราจารยนิโลบล สัตยานุมัฏฐ ผูชวยศาสตราจารยณฐมน เสมือนคิด และ
อาจารยสมพงศ เพ็ชรบริสุทธิ์

(7) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมิน
พรอมท้ังจัดทํารายงานการประเมินผล

(8) รายงานผลการประเมินดวยวาจา
3) การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยทํารายงานประเมินตามแบบฟอรมของ

หนวยงานประกันคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของกรรมการตอมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
ยะลา และหนวยประกันคุณภาพการศึกษา

2. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล
1) ตรวจสอบความถูกตองจากเอกสารหลักฐานตามรายงานในรายงานการประเมิน

ตนเองของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหลักฐานท่ีเก่ียวของ ตามความสอดคลอง และตามเกณฑ
การประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจําป
การศึกษา 2553

2) สัมภาษณในประเด็นท่ียังไมชัดเจนจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย
3) ตรวจเยี่ยมสภาพจริง
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สรุปผลการประเมิน

1. ผลการประเมินรายตัวบงช้ี

ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. และ สมศ.)
ประเภทสถาบัน กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย
(= บรรลุ ,
= ไมบรรลุ)

คะแนน
ประเมนิ

หมายเหตุ
(เชน เหตุผลของการ
ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ
(%หรือสัดสวน)

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 5 ขอ - - 7 ขอ  4
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.1 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.2 3.51 คะแนน 2,134.10 474 4.50 คะแนน  4.50
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 17 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 3 ขอ - - 2 ขอ  2
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 18 20 229 8.73 รอยละ  1.46
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 36 65.5 229 28.60 รอยละ  2.38
ตัวบงช้ีท่ี 2.4 5 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 2.5 5 ขอ - - 7 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 5 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 2.8 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 รอยละ 75 552 728 75.82 รอยละ  3.79
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2 คาเฉลี่ย 3.51 2,119.06 474 4.47 คาเฉลี่ย  4.47
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 3 รอยละ 50 3.75 55 6.82 รอยละ  1.36
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 ดัชนี 3.60 571.5 229 2.50 ดัชนี  2.08
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 6 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 5 ขอ - - 6 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 4 ขอ - - 8 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5

ตัวบงช้ีท่ี 4.3
วิทยาศาสตรฯ
40,000 บาท/

คน
119,642 61.5 1,945.40 บาท/คน  5

ตัวบงช้ีท่ี 4.3
มนุษยศาสตรฯ
25,000 บาท/

คน
68,892 141.5 486.87 บาท/คน 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 วิทยาศาสตรฯ
รอยละ 12 3.25 75.5 4.30 รอยละ  0.91

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 มนุษยศาสตรฯ
รอยละ 6 2.875 157.5 1.83 รอยละ 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 รอยละ 12 39 233 16.74 รอยละ  4.18
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ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย
(= บรรลุ ,
= ไมบรรลุ)

คะแนน
ประเมนิ

หมายเหตุ
(เชน เหตุผลของการ
ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ
(%หรือสัดสวน)

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 รอยละ 6 0.5 233 0.21 รอยละ  0.11
ตัวบงช้ีท่ี 5.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 รอยละ 18 36 75 48.00 รอยละ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 6 ขอ - - 7 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 ขอ - - 3 ขอ  3
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 4 ขอ - - 4 ขอ  3
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12 3.51 คะแนน - - 4.02 คะแนน  4.02
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 13 3.51 คะแนน - - 4.28 คะแนน  4.28
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 6 ขอ - - 5 ขอ  3
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 7 ขอ - - 9 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 3.51 คะแนน - - 4.17 คะแนน  4.17
ตัวบงช้ีท่ี 10.1 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 10.2 3 ดาน - - 3 ดาน  5

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ (รวม 44 ตัวบงชี้) 4.08
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ รวม 38 ตัวบงชี้

(ไมนับรวม สกอ. 10 และ สมศ.ท่ี 15, 16, 17, 18) 3.92
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ตารางท่ี ป.1.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ.)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย
(= บรรลุ ,
= ไมบรรลุ)

คะแนน
ประเมิน

หมายเหตุ
(เชน เหตุผลของการ
ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ
(%หรือสัดสวน)

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 5 ขอ - - 7 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 3 ขอ - - 2 ขอ  2
ตัวบงช้ีท่ี 2.2 รอยละ 18 20 229 8.73 รอยละ  1.46
ตัวบงช้ีท่ี 2.3 รอยละ 36 65.5 229 28.60 รอยละ  2.38
ตัวบงช้ีท่ี 2.4 5 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 2.5 5 ขอ - - 7 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 2.6 5 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 2.7 5 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 2.8 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 6 ขอ - - 6 ขอ  4
ตัวบงช้ีท่ี 3.2 5 ขอ - - 6 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 4 ขอ - - 8 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 4.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5

ตัวบงช้ีท่ี 4.3
วิทยาศาสตรฯ
40,000 บาท/

คน
119,642 61.5 1,945.40 บาท/คน  5

ตัวบงช้ีท่ี 4.3
มนุษยศาสตรฯ
25,000 บาท/

คน
68,892 141.5 486.87 บาท/ คน 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 5.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 6.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.1 6 ขอ - - 7 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 ขอ - - 3 ขอ  3
ตัวบงช้ีท่ี 7.3 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ีท่ี 7.4 4 ขอ - - 4 ขอ  3
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 6 ขอ - - 5 ขอ  3
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 7 ขอ - - 9 ขอ  5

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ (รวม 23 ตัวบงชี้) 4.17
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ตารางท่ี ป.1.2 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สมศ.)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย
(= บรรลุ ,
= ไมบรรลุ)

คะแนน
ประเมิน

หมายเหตุ
(เชน เหตุผลของการ
ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ
(%หรือสัดสวน)

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.1 4 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.2 3.51 คะแนน 2,134.10 474 4.495 คะแนน  4.5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 17 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 รอยละ 75 552 728 75.82 รอยละ  3.79
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2 คาเฉลี่ย 3.51 2,119.06 474 4.47 คาเฉลี่ย  4.47
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 3 รอยละ 50 3.75 55 6.82 รอยละ  1.36
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 ดัชนี 3.60 571.50 229 2.50 ดัชนี  2.08

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 วิทยาศาสตรฯ
รอยละ 12 3.25 75.5 4.30 รอยละ  0.91

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 มนุษยศาสตร
ฯ รอยละ 6 2.875 157.5 1.83 รอยละ 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 รอยละ 12 39 233 16.74 รอยละ  4.18
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 รอยละ 6 0.5 233 0.22 รอยละ  0.11
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 รอยละ 18 36 75 48 รอยละ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.1 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.2 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12 3.51 คะแนน - - 4.02 คะแนน  4.02
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 13 3.51 คะแนน - - 4.28 คะแนน  4.28
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 3.51 คะแนน - - 4.17 คะแนน  4.17

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ (รวม 19 ตัวบงชี้) 3.89
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ตารางท่ี ป.1.3 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สมศ. ไมนับรวม 15-18)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน บรรลุ
เปาหมาย
(= บรรลุ ,
= ไมบรรลุ)

คะแนน
ประเมิน

หมายเหตุ
(เชน เหตุผลของการ
ประเมินท่ีตางจากท่ี

ระบุใน SAR)

ตัวต้ัง ตัวหาร ผลลัพธ
(%หรือสัดสวน)

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.1 4 ขอ - - 5 ขอ 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 16.2 3.51 คะแนน 2,134.10 474 4.495 คะแนน 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 17 3 ขอ - - 5 ขอ 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 1 รอยละ 75 552 728 75.82 รอยละ  3.79
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 2 คาเฉลี่ย 3.51 2,119.06 474 4.47 คาเฉลี่ย  4.47
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 3 รอยละ 50 3.50 47 7.45 รอยละ  1.36
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 14 ดัชนี 3.60 571.50 229 2.50 ดัชนี  2.08

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 วิทยาศาสตรฯ
รอยละ 12 3.25 75.5 4.30 รอยละ  0.91

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 5 มนุษยศาสตร
ฯ รอยละ 6 2.875 157.5 1.83 รอยละ 

ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 6 รอยละ 12 39 233 16.74 รอยละ  4.18
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 7 รอยละ 6 0.5 233 0.22 รอยละ  0.11
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 8 รอยละ 18 36 75 48 รอยละ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 9 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.1 3 ขอ - - 5 ขอ 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 18.2 3 ขอ - - 5 ขอ 
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 10 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 11 3 ขอ - - 5 ขอ  5
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 12 3.51 คะแนน - - 4.02 คะแนน  4.02
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 13 3.51 คะแนน - - 4.28 คะแนน  4.28
ตัวบงช้ี สมศ. ท่ี 15 3.51 คะแนน - - 4.17 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกองคประกอบ (รวม 13 ตัวบงชี้) 3.48
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2. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

ตารางท่ี ป.2.1 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (สกอ.)

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

องคประกอบท่ี 1 - 4.00 - 4.00 ดี
องคประกอบท่ี 2 2.95 3.75 5.00 3.60 ดี
องคประกอบท่ี 3 - 4.50 - 4.50 ดี
องคประกอบท่ี 4 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก
องคประกอบท่ี 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก
องคประกอบท่ี 6 - 5.00 - 5.00 ดีมาก
องคประกอบท่ี 7 - 4.00 - 4.00 ดี
องคประกอบท่ี 8 - 3.00 - 3.00 พอใช
องคประกอบท่ี 9 - 5.00 - 5.00 ดีมาก
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 3.46 4.28 5.00 4.17 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดีมาก ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ สกอ. 9
องคประกอบ อยูในระดับดี (4.17) โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก 4 องคประกอบ คือ
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย (5.00) องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม (5.00) องคประกอบ
ท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) และ องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ (5.00) มีผลการประเมินในระดับดี 4 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (4.00) องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (3.60) องคประกอบท่ี 3
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4.50) องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (4.00) และผลการ
ประเมินในระดับพอใช 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (3.00)



มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  2554 12

ตารางท่ี ป.2.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 - 18))

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

องคประกอบท่ี 1 - 4.00 - 4.00 ดี
องคประกอบท่ี 2 2.95 3.75 3.34 3.38 พอใช
องคประกอบท่ี 3 - 4.50 - 4.50 ดี
องคประกอบท่ี 4 5.00 5.00 1.73 3.37 พอใช
องคประกอบท่ี 5 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก
องคประกอบท่ี 6 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก
องคประกอบท่ี 7 - 4.00 4.15 4.05 ดี
องคประกอบท่ี 8 - 3.00 - 3.00 พอใช
องคประกอบท่ี 9 - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 3.46 4.28 3.59 3.92 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดี ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ
อยูในระดับดี (3.92) โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก 3 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 5 การ
บริการวิชาการแกสังคม (5.00) องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) และ
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (5.00) มีผลการประเมินในระดับดี 3
องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (4.00)
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4.50) องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ
(4.05) และผลการประเมินในระดับพอใช 3 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต
(3.38) องคประกอบท่ี 4 การวิจัย (3.37) องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (3.00)
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3. ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

ตารางท่ี ป.3.1 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ))

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต - - 5.00 5.00 ดีมาก

2. มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา
ก. มาตรฐาน ดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารจดัการ
อุดมศึกษา

- 4.14 - 4.14 ดี

ข. มาตรฐานดานพันธกิจอุดม
ของการบริหารจดัการ
อุดมศึกษา

3.46 4.44 - 4.14 ดี

3. มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู

- 4.00 - 4.00 ดี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน 3.46 4.28 5.00 4.17 ดี
ผลการประเมิน พอใช ดี ดีมาก ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดรับผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ไมนับรวม
ตัวบงชี้ 10 ) อยูในระดับดี (4.17) โดยมีมาตรฐานท่ีไดคะแนนระดับดีมาก 1 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน
ท่ี 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (5.00) มาตรฐานท่ีไดคะแนนระดับดี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี
2 ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา (4.14) มาตรฐานท่ี 2 ข มาตรฐานดาน
พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา (4.14) และมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (4.00)

คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐานในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดีมาก
(5.00)
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ตารางท่ี ป.3.2 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 - 18))

องคประกอบ
คุณภาพ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต - - 3.66 3.66 ดี
2. มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา
ก. มาตรฐาน ดานธรรมาภิบาล
ของการบริหารจดัการ
อุดมศึกษา - 4.14 4.15 4.14 ดี
ข. มาตรฐานดานพันธกิจอุดม
ของการบริหารจดัการ
อุดมศึกษา 3.46 4.44 4.42 4.22 ดี
3. มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู - 4.00 1.73 2.64 พอใช

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน 3.46 4.28 3.59 3.92 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดี ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดรับผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ. (ไม
นับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 – 18)) อยูในระดับดี (3.92) โดยมีมาตรฐานท่ี
ไดคะแนนระดับดี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต (3.66) มาตรฐานท่ี 2
ก มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา (4.14) มาตรฐานท่ี 2 ข มาตรฐานดาน
พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา (4.22) และมาตรฐานท่ีไดคะแนนระดับพอใช 1 มาตรฐาน คือ
มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู (2.64)

คะแนนการประเมินเฉลีย่รวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐานในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดี (3.59)
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4. ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

ตารางท่ี ป.4.1 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการเฉพาะตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ))

มุมมองดานการบริหารจัดการ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย - 4.67 5.00 4.71 ดีมาก

2. ดานกระบวนการ ภายใน 5.00 4.22 - 4.30 ดี
3. ดานการเงิน 5.00 3.00 - 4.00 ดี
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและ

นวัตกรรม 1.92 4.00 - 2.96 พอใช
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง 3.46 4.28 5.00 4.17 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดีมาก ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดรับผลการประเมินตามตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
เฉพาะตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย (สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 )) อยูในระดับดี (4.17) โดยมีมุมมองท่ีได
คะแนนระดับดีมาก 1 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนได สวนเสีย (4.71) มุมมองท่ีไดคะแนน
ระดับดี 2 ดาน คือ ดานกระบวนการภายใน (4.30) และดานการเงิน (4.00) และมุมมองท่ีไดคะแนน
ระดับพอใชมี 1 ดาน คือ ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (2.96)

คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมองในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดีมาก
(5.00)

ตารางท่ี ป.4.2 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการเฉพาะตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 - 18))

มุมมองดานการบริหารจัดการ

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย - 4.67 4.10 4.39 ดี

2. ดานกระบวนการภายใน 5.00 4.22 4.58 4.38 ดี
3. ดานการเงิน 5.00 3.00 - 4.00 ดี
4. ดานบุคลากรการเรียนรูและ

นวัตกรรม 1.92 4.00 1.82 2.39 พอใช
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมอง 3.46 4.28 3.59 3.92 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดี ดี
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มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดรับผลการประเมินตามตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
เฉพาะตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย (สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 -
18)) อยูในระดับดี (3.92) โดยมีมุมมองท่ีไดคะแนนระดับดี 3 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย (4.39) ดานกระบวนการภายใน (4.38) ดานการเงิน (4.00) และมุมมองท่ีไดคะแนนระดับ
พอใชมี 1 ดาน คือ ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม (2.39)

คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมองในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดี (3.59)

5. ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ตารางท่ี ป.5.1 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ))

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัด
การศึกษา
(1) ดานกายภาพ 5.00 - - 5.00 ดีมาก
(2) ดานวิชาการ 1.92 3.33 - 2.77 พอใช
(3) ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 พอใช
(4) ดานการบริหารจัดการ - 4.17 - 4.17 ดี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 1 2.95 3.80 - 3.60 ดี

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบัน
อุดมศึกษา
(1) ดานการผลิตบัณฑิต - 4.67 5.00 4.75 ดีมาก
(2) ดานการวิจัย 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก
(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม - 5.00 - 5.00 ดีมาก

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม - 5.00 - 5.00 ดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 2 5.00 4.88 - 4.90 ดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก
มาตรฐาน 3.46 4.28 5.00 4.17 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี ดีมาก ดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดรับผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (สกอ.

(ไมนับรวมตัวบงชี้ 10)) อยูในระดับดี (4.17) โดยมาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับดีมาก 5 ดาน คือ
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มาตรฐานดานกายภาพ (5.00) ดานการผลิตบัณฑิต (4.75) ดานการวิจัย (5.00) ดานการใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม (5.00) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) สวนมาตรฐานท่ีไดผล
การประเมินระดับดี มี 1 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ (4.17) และมาตรฐานท่ีไดผลการประเมิน
ระดับพอใช มี 2 ดาน คือ ดานวิชาการ (2.77) ดานการเงิน (3.00)

คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมองในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดีมาก
(5.00)

ตารางท่ี ป.5.2 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 - 18))

มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน

หมายเหตุI P O รวม
0.00<=1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
1.51–2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
2.51–3.50 การดําเนินงานระดับพอใช
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัด
การศึกษา
(1) ดานกายภาพ 5.00 - - 5.00 ดีมาก
(2) ดานวิชาการ 1.92 3.33 2.08 2.65 พอใช
(3) ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 พอใช
(4) ดานการบริหารจัดการ - 4.17 4.15 4.16 ดี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานท่ี 1 2.95 3.80 3.46 3.58 ดี

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบัน
อุดมศึกษา
(1) ดานการผลิตบัณฑิต - 4.67 3.66 4.09 ดี
(2) ดานการวิจัย 5.00 5.00 1.73 3.37 พอใช
(3) ดานการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก
(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ

มาตรฐานท่ี 2 5.00 4.88 3.62 4.19 ดี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุก

มาตรฐาน 3.46 4.28 3.59 3.92 ดี
ผลการประเมิน พอใช ดี ดี ดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดรับผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (สกอ.
(สกอ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 10 ) และ สมศ. (ไมนับรวมตัวบงชี้ 15 - 18)) อยูในระดับดี (3.92) โดย
มาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับดีมาก 3 ดาน คือ มาตรฐานดานกายภาพ (5.00) ดานการ
ใหบริการทางวชิาการแกสังคม (5.00) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) สวนมาตรฐาน
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ท่ีไดผลการประเมินระดับดี มี 2 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ (4.16) ดานการผลิตบัณฑิต (4.09)
และมาตรฐานท่ีไดผลการประเมินระดับพอใช มี 3 ดาน คือ ดานวิชาการ (2.65) ดานการเงิน (3.00)
และดานการวิจัย (3.37)

คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมุมมองในดานปจจัยนําเขาอยูในระดับ
พอใช (3.46) ดานกระบวนการอยูในระดับดี (4.28) และดานผลผลิตหรือผลลัพธอยูในระดับดี (3.59)
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จุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะ

จากผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. (ไมนับ
รวมองคประกอบท่ี 10) จํานวน 9 องคประกอบ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน และแนวทางการพัฒนา
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ไดดังนี้

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ อยูในระดับดี (4.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการสภา ท่ีประกอบดวยองคคณะบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถ มีประสบการณสูง หลากหลายสาขาวิชาและเหมาะสมมากในการปฏิบัติหนาท่ีในสภา
2. มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาบัณฑิตใหเปนผูท่ี “เกงไอที มีจิตอาสา สูงาน สื่อสารภาษา

มลายูกลางได” ตามอัตลักษณท่ีกําหนดไวอยางท่ัวถึง
3. มหาวิทยาลัยกําหนดเอกลักษณตามจุดเนนจุดเดนหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง

สอดคลองกับบริบทซึ่งตั้งอยู “ชายแดนภาคใต” และสามารถรวมแรงรวมใจกันทําใหนักศึกษาไดรับ
รางวัลจากการประกวดผลงานและการแขงขันในระดับชาติหลายรางวัล

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. ควรสงเสริมใหนักศึกษาสงผลงานเขาประกวดหรือแขงขันในระดับนานาชาติตอไป
2. ควรมีการสรุปและนําขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบัน มอบหมายตอ

ผูบริหาร/คณะกรรมการ/บุคคลท่ีรับผิดชอบ ภารกิจตางๆ ไปดําเนินการใหเกิดความกาวหนาทันที
หลังการประชุมสภาสถาบันทุกครั้ง

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม
1. มหาวิทยาลัยมีโครงการปรับพ้ืนฐาน และสอนภาษามลายูกลางใหกับนักศึกษาทุกคน

นับวาเปนการเริ่มตนท่ีกอใหเกิดความพรอมท่ีติดตอสื่อสารกับประเทศเพ่ือนบาน และสังคมอาเซียน
ตอไปในอนาคต

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิต อยูในระดับดี (3.60)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

1. ควรมีคณะกรรมการการกํากับ/ติดตาม/ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
ของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนการประกัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน กอนเปดรับนักศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ แตละปการศึกษา
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2. ควรมีการติดตามผูท่ีไดรับทุนไปศึกษาตอในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ท้ังใน
และตางประเทศ ใหเปนไปตามสัญญาผูกพัน

3. ควรแสวงหากลวิธี/กลยุทธในการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก มา
เปนอาจารยประจํา

4. ควรจัดระบบการจัดสรรผูไปศึกษาตอ โดยใชเกณฑท่ีเหมาะสมกับภารกิจหรือสมดุล
กับภารกิจท่ีคณะตองรับผิดชอบและตองคํานึงถึงมาตรฐานของหลักสูตร

5. ควรมีการพัฒนาและมีระบบในการติดตามใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอ
ตําแหนงทางวิชาการ

6. มหาวิทยาลัยควรมีระบบในการพัฒนาคณาจารยทุกคน ในการจัดการเรียนการสอน
ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญท้ังในดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวิจัย

7. ควรมีหนวยงานกลางท่ีวางแผน/กํากับ/ติดตาม/สรุปผลการดําเนินงาน ดานการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน

8. ควรพัฒนาระบบสงเสริมการจัดการเรียนรู  ท่ี พัฒนาจากการวิจัยหรือจาก
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหควบคูกับการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารยทุกคน

จุดท่ีควรปรับปรุง/ขอเสนอแนะในการพัฒนา
1. การเขียนผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ควรเขียนเปนภาพรวมของการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัย

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา อยูในระดับดี

(4.50)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มหาวิทยาลัยมีศิษยเกา ซึ่งอยูในพ้ืนท่ีเปนเครือขายในการแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

นักศึกษาปจจุบัน

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการบริการและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหครอบคลุมและ

สามารถเชื่อมโยงไปยังคณะใหชัดเจน
2. มหาวิทยาลัยควรมีการกํากับติดตามการบริการและการพัฒนานักศึกษา ใหสอดคลอง

กับความตองการและคุณลักษณะนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว อยางสมํ่าเสมอ

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการวิจัย อยูในระดับดีมาก (5.00)
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มหาวิทยาลัยมีงานวิจัย ท่ีสามารถตอบสนองและนําไปใชประโยชนในทองถ่ินไดอยาง

แทจริง
2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการทําวิจัย และสามารถหาแหลงทุนวิจัยท้ัง

ภายในและภายนอกไดอยางตอเนื่อง
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. มหาวิทยาลัย ควรสงเสริมดานการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยท้ังในระดับชาติและ

นานาชาติ
2. มหาวิทยาลัยควรสรางแรงจูงใจและกระตุนใหอาจารยผลิตผลงานวิชาการ ท่ีไดรับรอง

คุณภาพ ตลอดจนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการอยางเขมแข็งและตอเนื่อง
3. การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพของผลงานวิชาการ ควรมีผูทรงคุณวุฒิประเมินอยาง

นอย 3 คน

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการบริการวิชาการแกสังคม อยูในระดับดี

มาก (5.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มีโครงการการบริการวิชาการแกสังคมจํานวนมาก ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ

ของทองถ่ินไดดี
2. มีการบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) กับองคกรภายนอก
3. มีนโยบาย 1 คณะ 1 พ้ืนท่ี

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. โครงการบริการวิชาการแกสังคม ควรเนนการบูรณาการความรูในการเรียนการสอนและ

การวิจัย ตลอดจนการนําไปใชประโยชนและเสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชน
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม
นโยบาย 1 คณะ 1 พ้ืนท่ี
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องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยูใน

ระดับดีมาก (5.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

1. มีโครงการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมจํานวนมาก
2. แตละคนมีพ้ืนท่ีใหนักศึกษาและบุคลากรทํากิจกรรมและมีสวนรวมของทุกภาคสวน

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. ควรมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงในทุกกิจกรรม/โครงการ
2. ควรมีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม และมีผลงาน

เปนท่ียอมรับในระดับชาติ
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม

การสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการบริหารและการจัดการ อยูในระดับดี

(4.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

1. มีการติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศทุกระบบท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการ
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. การดําเนินการจัดการความรู ควรดําเนินการโดยหนวยงานกลางท่ีมีความรู ความเขาใจ

ในดานท่ีจะดําเนินการเปนหลักและทําในภาพรวมท้ังหมด
2. องคความรูท่ีไดจากการจัดการความรูควรเปนสิ่งท่ีจะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม

(ใชไดจริงๆ หรือเปนแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีนําไปแกปญหาในการทํางาน)
3. ควรพัฒนา / ปรับปรุงระบบในการจัดการความเสี่ยงใหทุกหนวยงาน นําไปใชในรูปแบบ

เดียวกัน
4. ควรนําผลจากการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกท่ีไมบรรลุเปาหมาย นํามา

เปนสวนหนึ่งของการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
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องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานการเงินและงบประมาณอยูในระดับพอใช

(3.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง

1. มีระบบและกลไก การกํากับดูแลดานการเงินและงบประมาณอยางชัดเจน ตั้งแต
ผูบริหารหนวยงานสนับสนุนลงสูระดับผูปฏิบัติการ

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. ควรจัดทําแผนหรือปฏิทินในการนําขอมูลทางการเงินรายงานตอสภาสถาบัน

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการดําเนินงานดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยูใน

ระดับดีมาก (5.00)
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง
1. มีการพัฒนางานวิจัยดานการประกันคุณภาพ ซึ่งชวยเสริมใหหนวยงานและผูรับผิดชอบ

การประกันคุณภาพนําไปใชประโยชนได
2. มีการกําหนดใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพตามภารกิจ

ของสถาบัน อยางเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน
จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1. ในการกําหนดตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เม่ือใชตัวบงชี้ สมศ.ท่ี 16.1 และ

17 แลว ไมควรใชตัวบงชี้ท่ี 11.1 และ 11.2 อีกเพราะเหมือนกัน มิฉะนั้นจะเปนการนําผลการ
ประเมินมาเฉลี่ยซ้ํา 2 ครั้ง (ของ สกอ. และ สมศ.ดีแลว) เพราะฉะนั้น ตัวบงชี้ของ มรย. ท่ีตอง
ประเมินท้ังหมดท่ีกําหนดไวในคูมือฯ จึงนาจะเปน 27+17= 44 ตัวบงชี้
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ขอเสนอแนะในการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง
1. รายงานการประเมินของมหาวิทยาลัยและหลักฐานประกอบ ควรปรับใหเปน

ภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยควรอางอิงผลการดําเนินการเปนของหนวยงานกลาง หรือของ
มหาวิทยาลัยซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลัก ไมควรแยกเปนผลการดําเนินการของคณะใดคณะหนึ่ง

2. ในการสรุปผลการประเมินของผูเรียนและบุคลากรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับอัตลักษณตามองคประกอบท่ี 1 มหาวิทยาลัยเขียนผลการประเมินไม
ครบถวนตามท่ีไดทําการประเมิน คือ ทําการสรุปเพียงผลการประเมินความพึงพอใจ โดยไมไดสรุปผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ หรือคุณภาพดานผลงาน (Output) ซึ่งในแบบประเมินมีผลการประเมินอยู
แลว จึงควรปรับปรุงท้ังหัวขอและนําการแปลผลมาใสประกอบใหครบถวน

3. ควรเขียนผลการดําเนินงาน ใหเห็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยในการบริการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา ตามองคประกอบท่ี 2-3

4. ควรเขียนผลการดําเนินงานใหเปนภาพรวมของมหาวิทยาลัยในการใหบริการ
วิชาการแกสังคม ตามองคประกอบท่ี 5

5. ควรตรวจสอบผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองใหตรงกันทุกสวนท่ี
เก่ียวของกัน
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ภาคผนวก
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รายนามคณะกรรมการประเมิน

รองศาสตราจารย ดร.วัน  เดชพิชัย ประธานกรรมการ

ผูชวยศาสตราจารยณฐมน  เสมือนคิด ผูชวยศาสตราจารยนิโลบล  สตัยานุมัฏฐ
กรรมการ กรรมการ

อาจารยเบญจวรรณ  ถนอมชยธวัช อาจารยสมพงศ  เพ็ชรบริสุทธิ์
กรรมการ กรรมการ

ผูชวยศาสตราจารยนราพร  มณีเชวง อาจารยพิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ
กรรมการ กรรมการและเลขานุการ

นายมูฮําหมัดตายุดิน บาฮะคีรี นายมะรอเซะ ลาเม็ง นางสาวสุภาพร รัตนไชยยันต
ผูชวยเลขานุการ ผูชวยเลขานุการ ผูชวยเลขานุการ
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ประจําปการศึกษา 2554

ระหวางวันที่ 17–18 กันยายน 2555

วันจันทรที่ 17 กันยายน 2555
เวลา รายการ

09.00-09.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผน
ตรวจประเมิน

09.30-09.45 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในชี้แจง วตัถุประสงคการตรวจ
ประเมิน

09.45-10.15 น. อธิการบดีกลาวตอนรับ และบรรยายสรุปการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยั ปการศึกษา
2554

10.15-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารที่เก่ียวของและ
เอกสารอางอิง

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00-15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เอกสารที่เก่ียวของและเอกสารอางอิง (ตอ)
15.00-16.30 น. สัมภาษณผูเก่ียวของ

กลุมที่ 1 ผูแทนกรรมการสภามหาวิทยาลยัและผูแทนผูบริหาร
กลุมที่ 2 ผูแทนคณาจารย และผูแทนศิษยเกา
กลุมที่ 3 ผูแทนผูใชบัณฑิตและผูแทนนักศึกษา

16.30-17.30 น. คณะกรรมการประชุมสรุปผลการประเมินในวนัที่ 1

วันอังคารที่ 18 กันยายน 2555
เวลา รายการ

09.00-10.00 น. ศึกษาเอกสารเพิ่มเติม
10.00-12.00น. เยี่ยมหนวยงาน

กลุมที่ 1 คณะครุศาสตร และคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
กลุมที่ 2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรและคณะวิทยาการจัดการ

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00-14.00 น. สรุปการประเมิน จดุแข็งและขอสังเกตขอเสนอแนะ/แนวทางในการพัฒนา
14.00-15.30 น. สรุปผลการประเมินพรอมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผล
15.30-16.30 น. แจงผลการประเมินใหมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาทราบดวยวาจา
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รายช่ือตัวแทนผูใหการสัมภาษณ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

วันท่ี 17 กันยายน 2555 เวลา 15.00 น.
กลุม ผูแทน หอง ผูใหการสัมภาษณ

1 ผูแทนกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย

นายกสภา
มหาวิทยาลยั

1. นายนิมุ มะกาเจ
2. รองศาสตราจารยอ่ิมจิต  เลิศพงษสมบัติ

1 ผูแทนผูบริหาร นายกสภา
มหาวิทยาลยั

1. ผูชวยศาสตราจารยไกรสร ศรีไตรรัตน
(อธิการบดี)

2. ผูชวยศาสตราจารยจารุณี เซี่ยงเห็น (รอง
อธิการบดีฝายพฒันาการศึกษา)

3. ผูชวยศาสตราจารยกฤษฎา กุณฑล (รอง
อธิการบดีฝายนโยบายและแผน)

2 ผูแทนคณาจารย หองรองอธิการ รอง
อธิการบดีฝายนโยบาย
และแผน

1. นางฟารีดา สามะอาลี (คณะครุศาสตร)
2. นายพยงุศักดิ์ พงศาปาน (คณะมนุษยศาสตรฯ)
3. รศ.ดร.ศิษฏธวัช มั่นเศรษฐวิทย (คณะวิทยาการ

จัดการ)
4. นายอีลีหยะ สนิโซ (คณะวิทยาศาสตรฯ)

2 ผูแทนศิษยเกา หองรองอธิการ รอง
อธิการบดีฝายนโยบาย
และแผน

1. นายวสันต จลุพล (คณะครุศาสตร)
2. นายวรา สําราญ (คณะมนุษยศาสตรฯ)
3. นางสาววาเนสสา มาโนยามิง (คณะวิทยาการ

จัดการ)
4. นางสาวมารียา มุงยปี (คณะวิทยาศาสตรฯ)

3 ผูแทนผูใชบัณฑิต หองประชุม 2 1. คุณพรศรี อรุณ (คณะครุศาสตร)
2. นายวารินทร สุคนธชาติ (คณะมนุษยศาสตรฯ)
3. นางสาวสุมล แสงแกว (คณะวิทยาการจัดการ)
4. นายวโิรจน สบุการี (คณะวิทยาศาสตรฯ)

3 ผูแทนนักศึกษา หองประชุม 2 1. นายมฮูํามัด หะยีเลาะ
(นายกองคการบริหารนักศึกษา)

2. นางสาวตวนฟารีดา ตูแวปูเตะ
(นายกสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร)

3. นายอับดลุฮาดี ดากามะ
(นายกสโมสรนักศึกษา คณะมนษุยศาสตรฯ)

4. นายนิซาฟูวนั ปมะ
(นายกสโมสรนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ)

5. นายมฮูํามัดคอยรี หะยีบากา
(นายกสโมสรนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรฯ)
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บันทึกการสัมภาษณจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําปการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

วันท่ี.....17.....เดือน..กันยายน....พ.ศ. ...2555 เวลา.......15.00 – 16.00......น.

1. ผูแทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย

แนวนโยบายในการบริหารจัดการ
1. มีการมอบนโยบายในการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยาง

ตอเนื่อง
2. การกําหนด ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ สอดคลองกับการดําเนินการตามพันธกิจและมี

ความกลมกลืนกับวัฒนธรรมและบริบททองถ่ิน
3. มีการมอบหมายใหมหาวิทยาลัยจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะรายงานทาง

การศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัยทราบและใหคําแนะนําแก
มหาวิทยาลัยตอไป

4. มีการเนนย้ํา ในบทบาทของมหาวิทยาลัยท่ี มีตอชุมชน/ทองถ่ิน ตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ท้ัง 7 ดาน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนา
ธรรม การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสรางความสมานฉันทและการพัฒนาองคกร
คุณภาพ

5. ดานการเรียนการสอนเนนการใหโอกาสทางการศึกษา ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต
และสงเสริมการวิจัยตามภารกิจของมหาวิทยาลัย

จุดเดนของมหาวิทยาลัย
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีการจัดการศึกษาท่ีสนองตอความตองการของทองถ่ินใน

จังหวัดชายแดนภาคใต
2. ดวยวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมีการคิดคนจุดเดนในพ้ืนท่ี เชนกิจกรรม 1 คณะ 1 พ้ืนท่ี มี

การจัดทํางานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอชุมชน/ทองถ่ิน
3. มีการเชื่อมโยงและบูรณาการการเรียนการสอนเขารับการวิจัยและการบริการวิชาการ

เพ่ือสนองตอความตองการของทองถ่ิน
4. มีการเนนย้ําภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและใหสังคมยอมรับคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยฯ

ความภาคภูมิใจตอมหาวิทยาลัย
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากประชาชนในทองถ่ิน เปนท่ียอมรับ

ของผูปกครองและ ผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัย
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2. ผูบริหารและคณาจารยของมหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับจากสังคมมีการขอใชบริการ
ทางวิชาการ เชน การเชิญเปนวิทยากร เปนผูจัดการโครงการใหกับหนวยงานและชุมชนตางๆ ใน
ทองถ่ิน

3. การพัฒนาศักยภาพของมหาวิทยาลัยนําไปสูการจัดอันดับมาตรฐานการศึกษาท่ีสูงข้ึน
การจัดอันดับสถาบันท่ีไดรับความนาเชื่อถือดานการใช Website ของมหาวิทยาลัย

สิ่งท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาของมหาวิทยาลัย
1. การพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย ใหสูงข้ึน
2. การเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมข้ึน
3. การเพ่ิมองคความรูแกอาจารยและบุคลากร
4. ระบบการเรียนการสอน ประสบการณการฝกงานของนักศึกษา ดานสหกิจศึกษาท่ี

สงเสริมใหนักศึกษามีความม่ันใจและมีความพรอม
5. การพัฒนาความสัมพันธกับตางประเทศท่ีเดนชัด เชน ทางดานการพัฒนาการเรียนการ

สอน ความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัย
6. การสรางจุดเดนทางดานความเปนครูท่ีดีใหเดนชัด เนื่องจากพ้ืนฐานเดิมเปนวิทยาลัยครู
7. การชวยเหลือและสงเสริมการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยจัดทําเปน

โรงเรียนนํารองเพ่ือบมเพาะใหโรงเรียนมีนักเรียนท่ีดีและเกง ท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาเม่ือเขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอมหาวิทยาลัย
1. การพัฒนา ดานการสื่อสารของนักศึกษาเนื่องจากในพ้ืนท่ีสวนมากสื่อสารเปนภาษา

มลายูเปนหลักบางครั้งเกิดปญหาการสื่อสารกับบุคคลภายนอกท่ีไมไดอยูในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต

2. การผลักดันในเรื่องการเรียนรูจากภายนอกพ้ืนท่ีนอกจากสามจังหวัดชายแดนภาคใต
3. การเตรียมตัวสูประชาคมอาเซียน ไมควรมุงดานภาษาอยางเดียวควรมองในภาพรวม

หลากหลายมิติ เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานวิถีชีวิต ดานสังคม ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ
เปนตน

4. การใหความสําคัญดานภาษาท่ีติดกับจังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากภาษาของประเทศ
มาเลเซียกับประเทศอินโดนีเซียเหมือนกันควรใหความสําคัญภาษาของประเทศมาเลเซียเนื่องจากอยู
ใกลกวา

5. การเปนหนวยงานหลักในการกระตุนใหประชาชนมีการตื่นตัวเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียนอยางเปนระบบ
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2. ตัวแทนผูบริหาร

แนวนโยบายในการบริหารจัดการ
1. นโยบายในการบริหารจัดการโดยการนําระบบประกันคุณภาพมาเปนสวนหนึ่งในการ

บริหารจัดการ
1.1 สืบเนื่องจากการประเมิน สมศ ครั้งท่ี 2 มีคณะท่ีไมผาน 1 คณะทําใหเกิดการ

ขับเคลื่อนเกิดความกระตือรือรนเกิดภาวะการแขงขันท้ัง 4 คณะ สุดทายเกิดการพัฒนาในระดับคณะ
ในขณะนี้มีความกาวหนา แตท่ีมีการพัฒนาคอนขางชาคือหนวยงานสนับสนุน

1.2 การสรางความเขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา การสนับสนุนการอบรม
ผูตรวจประเมิน ใหความรูการจัดอบรมผูท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนการจัดเองหรือสงไปภายนอก และทํา
ยุทธศาสตรกลางของมหาวิทยาลัยโดยใหความสําคัญกับการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายนอกโดยให
ท้ัง 4 คณะไดเรียนรูเพ่ือท่ีจะนําความรูในการประเมินในระดับคณะในระดับภาควิชาตอไปเม่ือมี
เครือขายมีผูเขาอบรมมากข้ึนก็มีความเขมแข็งในทางปฏิบัติถาเกิดวาในหลายๆ คณะท่ีมีอาจารยท่ีเอา
ใจใสและมีความรับผิดชอบก็ทําใหระบบการประกันคุณภาพของคณะและของมหาวิทยาลัยไปไดดี

1.3 นอกจากการอบรมแกอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนแลวทางมหาวิทยาลัยมีการ
อบรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ทุกป และขณะเดียวกันผูนํานักศึกษา
ไดรับการอบรมเปนการเฉพาะ นําไปสูในการจัดทําแผนในการพัฒนานักศึกษา

1.4 ยุทธศาสตรท่ีใชเพ่ือขับเคลื่อนการประกันคุณภาพคือการพัฒนาสงคนไปอบรมเพ่ือ
เปนกรรมการประเมินไมใชเพ่ือใหกลับมาเปนกรรมการแตเพ่ือใหรูวาจะตองทําอยางไร เพราะ
นโยบายกําหนดใหมีการอบรม หนวยงานกลางคือสํานักประกันคุณภาพการศึกษาและ 7 สวนราชการ
เปนหนวยสนับสนุน โดยใชงบประมาณของคณะ/ของหนวยงาน และนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนางาน
ใหกับหนวยงานตนสังกัด ยุทธศาสตรนี้ทําใหคณะมีการพัฒนาคนดานการประกันคุณภาพนี้มากข้ึน

1.5 การนําเสนอแนวคิดในการจัดตั้งเปนหนวยงานคือ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาข้ึนมาเพ่ือดูแลงานในสวนกลางทําใหงานมีความชัดเจนข้ึน จากท่ีผาน
มาจัดทําเปนลักษณะคณะทํางานแตเม่ือมีหนวยงานรับผิดชอบเปนการเฉพาะ เม่ือมีโครงสราง มี
อัตรากําลัง มีงบประมาณสนับสนุน งานเริ่มดีข้ึน มีระบบกลไกในการขับเคลื่อนชัดเจนตลอดชวง 2-3
ปท่ีผานมา

2. นโยบายในการบริหารงบประมาณ ไดมีการวางกรอบความคิด คือ
2.1 รายไดจากหลักสูตรหลายๆ หลักสูตรรวมเปนรายไดของภาค ภาคหลายๆ ภาคเปน

รายไดของคณะ คณะทุกคณะเปนรายไดของมหาวิทยาลัย วิธีการจัดสรร คือเงินท้ังกองสงรัฐบาล
กลางคือมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนคาใชจายกลาง เชน คาน้ํา คาไฟ คาจางบุคลกร รัฐบาลทองถ่ินคือ
คณะ คณะเองมีคาใชจายกลางของคณะ เชน คาเชาคอมพิวเตอร งบผูกพัน งบตามแผน งบพัฒนา
ตามยุทธศาสตรของคณะเพ่ือไมใหแตกยอย งบเหลือเทาไรเปนงบของหลักสูตร

2.2 ระบบงบประมาณเม่ือคิดตามหลักสูตร ฝายแผนสามารถคํานวณและบอกกรอบ
วงเงินของทุกๆ สวนได และทุกสวนจะใหการยืนยัน ผลหากหลักสูตรไหนเก็บคาเลาเรียนแพงเงินจะ
เหลือมาก หลักสูตรไหนเก็บคาเลาเรียนนอยเงินก็เหลือนอยแตถาเก็บมากกวาท่ีกําหนดจะตองมีการ
ชี้แจงและสามารถอธิบายได
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2.3 นโยบายในการจัดทํางบประมาณไดใชหลักการมีสวนรวมกอนท่ีมีการประชุมการ
จัดสรรงบประมาณไดรับฟงขอคิดเห็นจากทุกสวนราชการมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ควรจะปรับ
อยางไร ถาเปนมติท่ีประชุมถาคิดแลวอยางรอบคอบจะยืนยันตามมติท่ีประชุม ถายังคิดไมรอบคอบก็
จะฝากใหคิดใหรอบคอบใชในปหนา กอใหเกิดการพัฒนาของหนวยงานอยางชัดเจน

จุดเดนของมหาวิทยาลัย
1. มีการพัฒนางานวิจัยของอาจารยและนักศึกษาทําใหไดรับรางวัลในระดับชาติอยาง

ตอเนื่อง
2. การสงเสริมการเรียนการสอนโดยเนนใหผูเรียนเปนสําคัญ
3. การพัฒนาทองถ่ินโดยการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย โดยใหคณะทุกคณะได

ลงพ้ืนท่ีจัดทําโครงการ 1 คณะ 1 พ้ืนท่ี ใหชุมชนมีการสรางองคความรูท่ีมีอยูในทองถ่ินนํามาใช
ประโยชนและทําประโยชน และสามารถพึงพาตนเองได ตอบบนพ้ืนฐานของประชาชนและพ้ืนฐาน
ชาวบานท่ีใหขอสรุปจากการมารวมมือกับกิจกรรมตางๆ สงผลใหเกิดจุดเดนของมหาวิทยาลัยคือการ
พัฒนาทองถ่ิน เห็นไดชัดเจนตั้งแตชวง ป 2553 ในการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัยและพันธ
กิจเพ่ีอลงสูพ้ืนท่ีตางๆ ใหคณะท้ัง 4 คณะเปนหลักในการบูรณาการการทํางานรวมกับชุมชนชาวบาน
การลงพ้ืนท่ีสามารถตอบโจทยไดหลายอยาง  ไมวาจะเปนการบริการใหความรูของอาจารย นักศึกษา
ไดฝกทักษะ ชวยเหลืออาจารย ชุมชนตางๆ ในปนี้เริ่มใหหนายงานตําบลหมูบานตางๆ ไดนําเสนอ
ผลงานรวมกันไดรับขอเสนอแนะในการจัดการใหความรู การพัฒนาการศึกษาใหดีข้ึน การพัฒนาเรื่อง
อาชีพท่ีชาวบานไดรับเครื่องหมาย อย. เปนตน

4. เปนอุดมศึกษาท่ีใหโอกาสทางการศึกษาใหกับคนในพ้ืนท่ีเปนการกระจายโอกาสให
โรงเรียนทุกโรงโรงเรียนสรางความเปนธรรมในการศึกษาตอของทุกคน

5. ยกเลิกระบบประเภทฝากเด็ก ประเภทขอโควตา
6. เรื่องงานวิจัยท่ีพัฒนานักวิจัยสามารถไดรับรางวัลในระดับชาติ และเปนท่ียอมรับ
7. มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง

ความภาคภูมิใจตอมหาวิทยาลัย
1. การเปนมหาวิทยาลัยชาวบาน ความเปนมิตรตอสังคม เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนา

ทองถ่ิน ทําใหทองถ่ินเข็มแข็งอยางยั่งยืน
2. การใหโอกาสและสงเสริมการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน มีคณาจารยของ

มหาวิทยาลัยท่ีศึกษาตอในระดับปริญญาเอกไมต่ํากวา 57 คน




