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ค าน า 
 

  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 2557 ถึง                  
31 กรกฎาคม 2558) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ซึ่งเป็นการประเมินผลคุณภาพการศึกษา
จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. ) สาระส าคัญประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น                       
ของมหาวิทยาลัย  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ถึง 5 จุดแข็ง  แนวทางเสริมจุดแข็ง  จุดที่ควร
พัฒนา  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  แนวปฏิบัติที่ดี  สรุปผลการสัมภาษณ์อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา
ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย  ผู้แทนผู้บริหาร  ผู้แทนคณาจารย์  ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต ผู้แทนศิษย์
เก่า  และผู้แทนนักศึกษา  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  การประเมินคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้  คณะกรรมการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า                   
ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัย             
ในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อชุมชน และสังคมสืบไป      
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู เมื่อปี พ.ศ. 2477 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูยะลา และในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 ได้รับพระราชทานนาม
ว่าสถาบันราชภัฏยะลา จากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว หลังจากนั้นได้รับกา รยกฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภายใต้ปรัชญาที่ว่า “เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น ด้วยกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้บนพ้ืนฐาน 
การบูรณาการศาสตร์สากลและภูมิปัญญาท้องถิ่น” และก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คลังปัญญาแห่ง
ชายแดนใต้”  

ปีการศึกษา 2557 มีหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 46 หลักสูตร เป็นระดับ
ปริญญาตรี 4 ปี 30 หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี 5 ปี 10 หลักสูตร    ระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร 
และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร  มีจ านวนนักศึกษาทุกระดับทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 7,385 คน  
มีอาจารย์ 283.5 คน ปฏิบัติงานจริง 252.5 คน  ลาศึกษาต่อ 31 คน  วุฒิการศึกษาของอาจารย์ 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 42 คน ปริญญาโท 232.5 คน ปริญญาตรี 9 คน  ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ 9 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 53 คน และในปีงบประมาณ 
2558 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณทั้งสิ้น 485,952,500 บาท แบ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน 
383,962,100 บาท และงบประมาณเงินรายได้ 101,990,400 บาท 

ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาได้ประเมินตนเองตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ และก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมีคณะกรรมการ 5 คน โดยเป็นกรรมการจาก
ภายนอก 3 คน และกรรมการจากภายใน 2 คน ท าการประเมินแบบกัลยาณมิตร โดยมีจุดมุ่งหมายใน
การประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ซึ่งสรุปผลการประเมิน ดังนี้  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพในภาพรวมได้
คะแนนเฉลี่ย 3.39 อยู่ในระดับพอใช้  โดยแยกเป็นผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับ
พอใช้ (2.82) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.14) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (2.22)  
ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3  
การบริการวิชาการ (5.00)  องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมี 2 องค์ประกอบ เรียง
ตามล าดับคะแนน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (3.99)  และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
(3.62)  และองค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้มี 2 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับ
คะแนน ดังนี้ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (3.00) และองค์ประกอบที่ 1  
การผลิตบัณฑิต  (2.66)   



มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
Yala Rajabhat University-YRU  
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2557 2 
 

 

 

 ส าหรับจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีดังนี้  ชุมชนเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ได้พัฒนาโดยร่วมมือกับหลายส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัย เช่น อบต. เทศบาล พัฒนาชุมชน  โดยชุมชน
เป้าหมายมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองเป็นขึ้นทะเบียนเป็นสินค้า OTOP 
และสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกกลุ่มอ่ืนได้ด้วยตนเอง  ส าหรับจุดที่ควรพัฒนา
อย่างเร่งด่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คือ การบูรณาการการปฏิบัติงานในการผลิตบัณฑิต โดย
ควรมีคณะกรรมการจัดการการบูรณาการแผนและการปฏิบัติตามแผนในการผลิตบัณฑิตทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันโดยมีการท างานที่สนับสนุนและเอ้ืออ านวยซึ่งกันและกัน มี
การประเมินผล (Check) และน าผลไปปรับปรุงพัฒนา (Action) อย่างต่อเนื่อง  ควรส่งเสริมและสร้าง
ศักยภาพนักวิจัยที่มีประสบการณ์ ให้ขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก โดยดึงผู้ร่วมวิจัยรุ่นใหม่เข้ามา
เป็นทีมวิจัยเพ่ือเป็นโอกาสในการได้ทุนจากแหล่งทุนภายนอก และการบริหารจัดการงานวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพ แผนกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ของแผนต้องเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญที่มีจ านวนไม่มากเกินไป โดยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
(Lagging indicator) มากกว่าตัวบ่งชี้น าทาง (Leading indicator)  ควรก าหนดระบบและกลไกการ
ก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งควรด าเนินงาน
ให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติเพ่ือให้การบริหารงานปกติเป็นไปตาม
ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัย 
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บริบทของมหำวิทยำลัย 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมื่อปี พ.ศ. 2477 ต่อมาปี        

พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูยะลา และในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 ได้รับพระราชทานนาม
ว่า สถาบันราชภัฏยะลา หลังจากนั้นได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 มีส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 7 ส่วนราชการ 
ได้แก่ ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา
ชายแดนภาคใต้ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร และคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าหนดปรัชญาไว้ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น ด้วยกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้บนพ้ืนฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น” และก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คลังปัญญาแห่งชายแดนใต้”  

ปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษจ านวน 46 หลักสูตร เป็นระดับปริญญาตรี 4 ปี 30 หลักสูตร  
ระดับปริญญาตรี 5 ปี 10 หลักสูตร   ระดับปริญญาโท 5 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนอิสลามศึกษา  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา  และ
ระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีจ านวนนักศึกษาทุกระดับทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 7,385 คน 
จ าแนกเป็นคณะครุศาสตร์ 2,111 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,935 คน คณะวิทยาการ
จัดการ 1,798 คน และคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 1,541 คน โดยมีอาจารย์ประจ า 
283.5 คน ปฏิบัติงานจริง 252.5 คน ลาศึกษาต่อ 31 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย์ ระดับปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า 42 คน  ปริญญาโท 232.5 คน  ปริญญาตรี 9 คน  ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ รองศาสตราจารย์ 9 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 53 คน   
 ในปีงบประมาณ 2558 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณทั้งสิ้น 485,952,500 บาท แบ่งเป็น
งบประมาณแผ่นดิน 383,962,100 บาท และงบประมาณเงินรายได้ 101,990,400 บาท  พันธกิจด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการ มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
ทั้งสิ้น 11,630,058 บาท โดยมีงบประมาณจากภายใน 7,955,946 บาท และได้รับงบประมาณจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 3,674,112 บาท  อาจารย์ประจ ามีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จ านวน 39 เรื่อง ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 24 เรื่อง บทความวิจัยที่
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 จ านวน 5 เรื่อง และบทความวิจัยที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ จ านวน 1 เรื่อง ผลงานวิจัยที่องค์กรระดับชาติว่าจ้าง 
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จ านวน 1 เรื่อง ต าราที่ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 2 เล่ม ผลงานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันจ านวน 3 ชิ้นงาน และผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ เผยแพร่ใน
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ จ านวน 5 ชิ้นงาน  
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วิธีกำรประเมิน 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  ประธานกรรมการ  คณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง           
วงศ์สุขมนตรี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลรัตน์  คนองเดช  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา โดยมีอาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล เป็นเลขานุการ  ได้
ด าเนินการตรวจประเมิน ในวันที่ 26 - 27 ตุลาคม 2558 ซึ่งคณะกรรมการได้ด าเนินตามขั้นตอนการ
ประเมิน ดังนี้ 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 
1) การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม โดยศึกษารายงานการประเมิน

ตนเองของมหาวิทยาลัย ออกแบบการประเมิน วางแผนการประเมิน ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์
ประเมินร่วมกัน และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลรัตน์  คนองเดช  ประเมินตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที ่1 และ 5 รวม 8 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา ประเมินตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 2  3  และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

2) การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 8 วาระ ดังนี้ 
(1) กรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์และอธิการบดีแนะน าบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 
(2) อธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
(3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
(4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
(5) ตรวจสอบข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ ในการให้บริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 
(6)  สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มที่ 1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศภุลักษณ์  สินธนา สัมภาษณ์คณบด ี และผู้แทนนักศึกษา    
 กลุ่มที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์     
กมลรัตน์  คนองเดช  สัมภาษณ์อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา  ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย  
ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และผู้แทนศิษย์เก่า 
   กลุ่มที่ 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี และอาจารย์สุวิมล      
อิสระธนาชัยกุล  สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่าคณะ และผู้แทนคณาจารย์  

(7) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมิน 
พร้อมทั้งจัดท ารายงานการประเมินผล 
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(8) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
3) การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยท ารายงานผลการประเมินตามแบบฟอร์ม

ของหน่วยงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้หน่วยงานปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลา และหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 

2. วิธีกำรตรวจสอบและควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล  
1) ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งในระบบ CHE QA Online และจากเอกสาร
รูปเล่ม ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2557 

2) สัมภาษณ์ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ตรวจเยี่ยมสภาพจริง 
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สรุปผลกำรประเมิน 
 
1. ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ 
 

ตำรำงท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ประเภทสถาบัน : กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

(= บรรล,ุ 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมำยเหต ุ
(เช่นเหตุผลของกำรประเมินที่

ต่ำงจำกที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1 
คะแนนเฉลี่ย 

2.00 
75.07 

1.632  1.63 
  

46 

ตัวบ่งชี้ที ่1.2 ร้อยละ 22 
42 x 100 

14.815  1.85 
  

283.5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3 ร้อยละ 43 
62 x 100 

21.869  1.82 
 

283.5 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4 5 ข้อ 
5 ข้อ 

(1, 2, 3, 4, 6) 
 4 

การประเมินคุณภาพของการจัด
กิจกรรมและการจัดบริการใน 
ปีการศึกษา 2557 มีผลลดลง
จากปีการศึกษา 2556 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5 4 ข้อ 
5 ข้อ 

(1, 2, 3, 4, 6) 
 4 

 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1 4 ข้อ 6 ข้อ  5  

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 
คะแนนเฉลี่ย 

4.50 
23.99 

4.798  4.80 
คะแนนของคณะวิทยาศาสตร์
ปรับเพิ่มขึ้น 5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.3 
คะแนนเฉลี่ย 

2.00 

10.81 

2.16  2.16 

ไม่ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ท าให้ไม่สามารถ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
วัตถุประสงค์ของแผนได้ 

5 

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5   

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 3 ข้อ 4 ข้อ (1, 2, 3, 6)  3 

ไม่ได้ประเมินความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของของแผน และ
ไม่น าผลการประเมินแผนไป
ปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5   

ตัวบ่งชี้ที ่5.2 3.51 
11.45 

2.863  2.86 
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์ฯ เพิ่มขึ้น 4 

ตัวบ่งชี้ที ่5.3 3 ข้อ 3 ข้อ (1, 2, 3)  3   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 3.39 ระดับพอใช ้
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2. ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
 

ตำรำงท่ี ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 

องค์ประกอบ 
 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 1.84 4.00 1.63 2.66 ระดับพอใช ้
องค์ประกอบที่ 2 4.80 5.00 2.16 3.99 ระดับด ี
องค์ประกอบที่ 3 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมำก 
องค์ประกอบที่ 4 - 3.00 - 3.00 ระดับพอใช ้
องค์ประกอบที่ 5 - 4.00 2.86 3.62 ระดับด ี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

2.82 4.14 2.22 3.39 ระดับพอใช ้

ผลกำรประเมิน 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
ดี 

ระดับ
ต้อง

ปรับปรงุ 
  

 

 จากตารางที่ ป.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
ตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ในภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 3.39  อยู่ในระดับพอใช้ โดยแยกเป็นผล 
การด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้ (2.82) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.14) และ
ด้านผลผลิตอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  (2.22)  ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก
มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (5.00) ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดีมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (3.99) และองค์ประกอบที่ 
5 การบริหารจัดการ (3.62) องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (2.66) และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(3.00)  
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ข้อสรุปผลกำรประเมิน 
 

จากผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐาน            
ของ สกอ. จ านวน 5 องค์ประกอบ รวม 13 ตัวบ่งชี้ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแนวปฏิบัติที่ดีในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ได้ดังนี้ 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 กำรผลิตบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับพอใช้ (2.66) 

 จุดแข็ง 
คณาจารย์มีความทุ่มเทมีความพยายามในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

 จุดที่ควรพัฒนำ 
  1. การบูรณาการการปฏิบัติงานในการผลิตบัณฑิต 
  2. การจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง  
กระบวนการของเหตุปัจจัยในการผลิตบัณฑิต 

 
 

 

1. ควรมีคณะกรรมการจัดการการบูรณาการแผนและการปฏิบัติตามแผนในการผลิตบัณฑิต
ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยการจัดการในเชิงบูรณาการนี้ควรเริ่มต้นตั้งแต่
ต้นปีการศึกษา และก าหนดให้ชัดเจนถึงการท างานและความรับผิดชอบในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน โดยมีการท างานที่สนับสนุนและเอ้ืออ านวยซึ่งกันและกัน มีการประเมินผล 
(Check) และน าผลไปปรับปรุงพัฒนา (Action) อย่างต่อเนื่องจนสามารถสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในทุก
กระบวนการของเหตุปัจจัย 
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 2. การจัดท าแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ควรก าหนดวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้ระดับแผนให้
ชัดเจน มีการด าเนินงานตามแผน และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผน ควรประเมินให้ตรง (Valid) ตามวัตถุประสงค์ทุกข้อ ไม่ควรประเมินเฉพาะจ านวนและความ 
พึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
 3. คณะครุศาสตร์ควรท าหน้าที่ R&D ในด้านการผลิตบัณฑิตให้กับมหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบท่ี 2 กำรวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านวิจัย อยู่ในระดับดี (3.99) 
 จุดที่ควรพัฒนำ 

1. การขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 
2. การจัดท าแผนบริหารการใช้ประโยชน์ 
3. การจัดท าแผนบูรณาการงานวัยกับพันธกิจอ่ืน 

 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1. ควรส่งเสริมและสร้างศักยภาพนักวิจัยที่มีประสบการณ์  ให้ขอทุนวิจัยจากแหล่งทุน

ภายนอก โดยดึงผู้ร่วมวิจัยรุ่นใหม่เข้ามาเป็นทีมวิจัยเพื่อเป็นโอกาสในการได้ทุนจากแหล่งทุนภายนอก 
และการบริหารจัดการงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ 
  2. ควรจัดท าแผนบริหารการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยให้บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติราชการ 
 3. ควรให้ความรู้และสนับสนุนอาจารย์ให้จัดท าแผนบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน
ตลอดจนพันธกิจอื่น 
  
องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริกำรวิชำกำร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับดีมาก 
(5.00) 
 จุดแข็ง 
  1. ชุมชนเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนดได้พัฒนาโดยร่วมมือกับหลายส่วนร่วมกับ
มหาวิทยาลัย เช่น อบต. เทศบาล พัฒนาชุมชน 
    2. ชุมชนเป้าหมายมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองเป็นขึ้น
ทะเบียนเป็นสินค้า OTOP และสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับสมาชิกกลุ่มอื่นได้
ด้วยตนเอง 
 จุดที่ควรพัฒนำ 
 หลักฐานที่สะท้อนการจัดท าแผนบริการวิชาการ 
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 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ควรให้ข้อมูลครอบคลุมทุกคณะ/หน่วยงาน 
2. ควรแสดงหลักฐาน เรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนที่ชัดเจน เช่น ใบลงชื่อเข้าร่วมท า

แผน ภาพถ่ายกิจกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
ชุมชนทรายขาวได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มาอย่างต่อเนื่องและได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น

สินค้า OTOP ลงวันที่ 5 ต.ค. 2558  ปน.0419/108 
 

องค์ประกอบท่ี 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ใน

ระดับพอใช้ (3.00)   
 จุดที่ควรพัฒนำ 

1. การเขียนวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ 
2. การประเมินความส าเร็จของโครงการและแผนงาน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
 1. ควรเขียนวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแต่ละโครงการให้เป็นรูปธรรมและสามารถวัด
ความส าเร็จของแต่ละโครงการได้อย่างชัดเจน 

2. ควรประเมินความส าเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแต่ละโครงการ/
แผนงาน 
 
องค์ประกอบท่ี 5 กำรบริหำรจัดกำร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี (3.62) 
 จุดแข็ง 
  ผู้บริหารทุกระดับมีความมุ่งม่ันในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่วิสัยทัศน์ 
 จุดที่ควรพัฒนำ 
  1. การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของสถาบัน 
  2. การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
  3. ก าหนดระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน 
  4. ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  5. มหาวิทยาลัยควรก ากับติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้โดยในกระบวนการจัดการความรู้  
   6. การด าเนินงานให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติเพ่ือให้การ
บริหารงานปกติเป็นไปตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัย 
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   7. การประเมินผลความส าเร็จของการท างาน ควรก าหนดให้มีการประเมินให้ครอบคลุมทั้ง
การประเมินในระดับกิจกรรม/โครงการ ระดับแผนปฏิบัติการ และระดับแผนกลยุทธ์ 
  8. การก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานในระดับคณะ 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
“บริหารจัดการให้มีคุณภาพ แล้วเขียนรายงานการประเมินตนเองตามท่ีท า” 

  1. การจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของสถาบัน ควรด าเนินการดังนี้ 
         1.1 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมพันธกิจของสถาบัน ก าหนดเป้าประสงค์ที่
สถาบันสามารถจัดการควบคุมได้ 
         1.2 แผนกลยุทธ์ต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน (Alignment) เช่น การก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และมีอัตลักษณ์ตามที่สถาบัน
ก าหนด ต้องก าหนดเป้าประสงค์ ก าหนดตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของกิจกรรมโครงการที่จะท าให้บรรลุเป็นประสงค์ได้
จริง โดยความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์จะท าให้สามารถอธิบายว่า มีโครงการใดบ้างที่จะ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์  พัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต โครงการนี้อยู่ในกลยุทธ์ใด
เป้าประสงค์ท่ีต้องการคืออะไรและมีตัวบ่งชี้ใดบ้างที่ใช้วัดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ 

1.3 การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ต้องเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญ ( Key 
performance indicator) ที่มีจ านวนไม่มากเกินไป โดยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (Lagging indicator) 
มากกว่าตัวบ่งชี้น าทาง (Leading indicator) 

1.4 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสถาบันลงสู่คณะหน่วยงานต้องมีความเชื่อมโยง
กัน เ พื ่อให้คณะ/หน่วยงานเป็นตัวขับ เคลื ่อนแผนกลยุทธ์เพราะความส า เร ็จของคณะ/
หน่วยงาน คือความส าเร็จของสถาบัน 

1.5 การท าให้แผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของสถาบันอย่างแท้จริง 
  2.  การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

2.1 ก่อนการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินควรวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี และระบุให้ได้ว่าในแต่ละปี จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินงานเท่าไร (ประมาณ
การรายจ่าย) 

2.2 ประมาณการรายรับที่มหาวิทยาลัยจะได้รับจัดสรรจากงบประมาณตามปกติ 
(งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้) ในแต่ละปี   

2.3 เอางบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ตามข้อ 1 ลบด้วยงบประมาณที่จะได้รับตามปกติใน
ข้อ 2 ผลต่างคือ จ านวนงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจะต้องจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือจัดหา
งบประมาณจ านวนดังกล่าว 

2.4 จัดท า SWOT ทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
2.5 จัดท ากลยุทธ์เพื่อหางบประมาณให้ได้จ านวนตามข้อ 3 
2.6 ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  หากไม่สามารถจัดหางบประมาณได้ตามแผน  

มหาวิทยาลัยควรปรับแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับศักยภาพในการจัดหางบประมาณของมหาวิทยาลัย 
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  3. ก าหนดระบบและกลไกการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน ประเด็นการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ควรวิเคราะห์จากต้นทุนทั้งหมด
ในการผลิตบัณฑิตต่อหน่วย และวิเคราะห์สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
และการจัดการเรียนการสอน น าผลการวิเคราะห์ไปวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโอกาสในการแข่งขัน ทั้งนี้ ควรใช้ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 
น าไปสู่การตัดสินใจในเชิงนโยบายเรื่องการเปิด-ปิดหลักสูตร 
  4. ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ในการเสนอผล
การด าเนินงานควรแสดงให้เห็นว่าระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมมากน้อยเพียงใด 
  5. มหาวิทยาลัยควรก ากับติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้โดยในกระบวนการจัดการความรู้ ควรด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
   5.1 วิเคราะห์แผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ส าคัญในการจัดการความรู้ 
   5.2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
   5.3 เสาะแสวงหาผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละประเด็นความรู้  เพ่ือจัดกิจกรรม knowledge 
sharing โดยให้มีผู้รับผิดชอบโครงการ สกัดองค์ความรู้จากกิจกรรมข้างต้นและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
   5.4 ผู้รับผิดชอบรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็น explicit knowledge ในแต่ละประเด็นความรู้ 
สังเคราะห์ความรู้และจัดเก็บเป็นระบบ 
   5.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายศึกษาความรู้ที่จัดเก็บไว้และน าไปใช้
ประโยชน์ 
   5.6 ประเมินผลการใช้ประโยชน์และปรับปรุงการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
   6.  การด าเนินงานให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติเพ่ือให้
การบริหารงานปกติเป็นไปตามระบบคุณภาพมหาวิทยาลัย ควรจัดให้มีคณะกรรมการจัดการ  
บูรณาการทั้งแผนและการปฏิบัติตามแผนในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยการจัดการใน
เชิงบูรณาการนี้ควรเริ่มต้นตั้งแต่ปีการศึกษา และก าหนดให้ชัดเจนถึงการท างานและความรับผิดชอบ
ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการท างานที่สนับสนุนและเอ้ืออ านวยซึ่ง
กันและกัน มีการประเมินผล (Check) และน าผลไปพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Act) จนสามารถ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีในทุกพันธกิจ ทั้งนี้ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาจะท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามการ
ท างานในทุกพันธกิจ แนะน าการน าตัวบ่งชี้ เกณฑ์คุณภาพไปออกแบบการท างาน ทั้งในเชิงการให้
แนวทาง การด าเนินงานและการชี้เป้าหมายการด าเนินงาน รวมถึงเสนอแนะแนวทางการจัดท าแผน 
(Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) การประเมินผล (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพ่ือให้
ทุก พันธกิจมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  คณะกรรมการดังกล่าวอาจจะเรียกว่าคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย 

1) รองอธิการบดีที่รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ 
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2) รองคณบดีที่รับผิดชอบการด าเนินงานแต่ละยุทธศาสตร์ 
3) ผู้แทนประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
4) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
หน้าที่คณะกรรมการ 
- แปลแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
- น าผลการประเมินไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

   โดยให้ฝ่ายประกันคุณภาพท าหน้าที่ตรวจสอบแนะน าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพ 
   7.  การประเมินผลความส าเร็จของการท างาน ควรก าหนดให้มีการประเมินให้ครอบคลุมทั้ง
การประเมินในระดับกิจกรรม/โครงการ ระดับแผนปฏิบัติการ และระดับแผนกลยุทธ์ 
  8. การก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานในระดับคณะ สถาบันควรก าหนด
นโยบายในประเด็นที่ต้องการก ากับติดตามและก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือน าไปสู่การ
ก ากับติดตามให้เป็นไปตามนโยบาย 
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ภำคผนวก 
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รำยนำมคณะกรรมกำรประเมิน 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ 
ประธานกรรมการ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี 

กรรมการ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ 

กรรมการ 

 
       ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลรัตน์  คนองเดช      

กรรมการ 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา 

กรรมการ 

 
อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล 

เลขานุการ 

 
นายมะรอเซะ ลาเม็ง 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
นางสาวชลธิดา  เจะมะ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 

ระหว่ำงวันที่ 26 –27 ตุลำคม 2558 
 
วันจันทร์ที่ 26 ตุลำคม 2558 

เวลำ รำยกำร 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ

วางแผนตรวจประเมิน 
09.00-09.15 น. อธิการบดีกล่าวต้อนรับ  และประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
09.15-10.00 น. อธิการบดีบรรยายสรุปการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557  

คณะกรรมการฯ ซักถามประเด็นที่สนใจ 
10.00-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

และเอกสารอ้างอิง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและเอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
15.00-16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ในการให้บริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 
16.00-17.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในวันที่ 1 

 
วันอังคำรที่ 27 ตุลำคม 2558 

เวลำ รำยกำร 
09.00-09.45 น. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
 กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์คณบดีคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

           คณะวิทยาการจัดการและคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
 กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยและอดีตผู้ว่าราชการจังหวัด 
 กลุ่มท่ี 3 สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  ส านักวิทยบริการฯ และ 

           สถาบันวิจัยฯ 
09.45-10.30 น. สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน 
 กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา 
 กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิตและผู้แทนศิษย์เก่า 
 กลุ่มท่ี 3 สัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ 
10.30-11.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินจุดแข็งและข้อสังเกตข้อเสนอแนะ/

แนวทางในการพัฒนา 
11.30-12.30 น. แจ้งผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาทราบด้วยวาจา 
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รำยนำมคณะกรรมกำรแยกตำมกลุ่มกำรประเมิน  

กลุ่มท่ี 1  รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ และ 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลรัตน์ คนองเดช ตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 1 และ 5 รวม 8  
  ตัวบ่งชี้    

กลุ่มท่ี 2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง วงศ์สุขมนตรี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา 
  ตรวจประเมินองค์ประกอบที่ 2 3 และ 4 รวม 5  ตัวบ่งชี้    

 
รำยนำมคณะกรรมกำรแยกตำมกลุ่มกำรสัมภำษณ์  

กลุ่มท่ี 1  รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์  สินธนา  
  สัมภาษณ์คณบดีทั้ง 4 คณะ และผู้แทนนักศึกษา 

กลุ่มท่ี 2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรุณา  แดงสุวรรณ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลรัตน์ คนองเดช  
  สัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา  และผู้แทนผู้ใช้ 
  บัณฑิตและผู้แทนศิษย์เก่า   

กลุ่มท่ี 3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง วงศ์สุขมนตรี   และอาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล  
  สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่าคณะ และผู้แทนคณาจารย์ 
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รำยช่ือตัวแทนผู้ให้กำรสัมภำษณ์ 
คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ 

วันที่ 27 กันยำยน 2558 เวลำ 09.00 –10.30 น. 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ รำยชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ 
อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา นายสามารถ  วราดิศัย 
ผู้แทนกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 

ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย  หัตถา 

คณบดี  1. ผศ.ดร.เกสรี  ลัดเลีย  อดีตคณบดีคณะครุศาสตร์ 
 2. อาจารย์สมิทธ์  วงศ์วิวัฒน์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ฯ 
 3. ดร.ฐานกุล  กุฏิภักดี  อดีตคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
 4. ผศ.นิภาภัทร  กุณฑล  รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์ฯ 

ผู้แทนคณาจารย์ 1. อาจารย์จันจลี  ถนอมลิขิตวงศ์ (คณะครุศาสตร์)            
2. อาจารย์วรนาถ  แซ่เซ่น (คณะมนุษยศาสตร์ฯ) 
3. อาจารย์สุพาพร  ลอยวัฒนกุล (คณะวิทยาการจัดการ) 
4. ผศ.วิภาดา  มุนินทร์นพมาศ (คณะวิทยาศาสตร์ฯ )  

หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่า
คณะ 

1. ผศ.ดร.ธนากร  ปามุทา  ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
2. อาจารย์ปรีชา  พังสุบรรณ  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
3. ดร.รุ้งลาวัณย์  จันทรัตนา  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยฯ 

ผู้แทนศิษย์เก่า 1. นายอันวาร์  ดอเลาะ ครูโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2. นางสาวนัฐฐินี  เหมมัน พนักงานบริหารท่ัวไป ส านักงาน ปปช.     
   ประจ าจังหวัดยะลา 
3. นายอัมรัน  แมหะ นักสื่อสารมวลชนปฏิบัติการ สวท.จังหวัดยะลา 
4. นายมูฮ าหมัดคอยรี  หะยีบากา ครโูรงเรียนอิสลามประสานวิทย์ 

ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
 

 1. นางซารีห๊ะ  หมัดร๊ะ  ครูผู้สอนชั้นอนุบาล โรงเรียนบ้านปงตา 
2. นางอามีเนาะ  บาฮะคีรี  นกัวิชาการพัสดุ องค์การบริหารส่วน   

 ต าบลบือมัง 
3. นายอุปถัมภ์  ศิริชัย  ผู้จัดการโรงแรมยะลาแกรนด์พาเลซ  
4. นายไพโรจน์  เผือกภมูิ  เจ้าหน้าท่ีแพทย์แผนไทย คลนิิกสุขภาพวิถีไทย 

ผู้แทนนักศึกษา 
 

1. นายอริสมัน  สะดียามู  นายกองค์การบริหารนักศึกษา 
2. นายฮาฟีซี  เจ๊ะนุ  กรรมการสโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
3. นายอนุวา  สะเตาะ  นายกสโมสรนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
4. นายซุลกิฟลี  สามะ  นายกสโมสรนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
5. นายอับดุลเลาะ  หนิโยะ  นายกสโมสรนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
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บันทึกกำรสัมภำษณ์จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ 

 
กำรสัมภำษณ์อดีตผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดยะลำ  
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ นายสามารถ  วราดิศัย  อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดยะลา 
สถำนที่สัมภำษณ์  ห้องนายกสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.00 น. 
 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 

มีความพร้อมในด้านอาคารสถานที่ มีความตั้งใจในการพัฒนาลูกหลานในพ้ืนที่ให้เป็นบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ มีกระบวนการผลิตบัณฑิตที่สร้างการเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม การหล่อหลอมนักศึกษาทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ ด้วยความรักความเข้าใจ 
2. ควำมภำคภูมิใจต่อมหำวิทยำลัย 

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทในการสร้างความสมานฉันท์ ส่งเสริมวัฒนธรรม การท่องเที่ยว 
อาชีพการท าเกษตร ที่สามารถเป็นต้นแบบให้มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ในด้านการสร้างสรรค์สังคม 
การสร้างประโยชน์สู่สังคม 
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 

ขณะนี้สิ่งควรท าที่ส าคัญคือ การเป็นมหาวิทยาลัยที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ กิจกรรมที่
ควรท าต่อเนื่องคือ การประกวดนกเขา ตลาดนัดสินค้า การเปิดห้องสมุดของมหาวิทยาลัยให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
 
กำรสัมภำษณ์ผู้แทนกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย  หัตถา  ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
สถำนที่สัมภำษณ์  ห้องนายกสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.20 น. 
 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 
 1. เป็นมหาวิทยาลัยใกล้ชิดชุมชน มีการรับรู้ ติดตาม ใส่ใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชุมชน มีการ
สร้างงาน โครงการใหม่ๆ ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง (เช่น ความหลากหลายทางชีวภาพ) มีการจัดบริการ
วิชาการท่ีตรงกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น สังคมในจังหวัดชายแดนใต้  
 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและทีมบริหารมหาวิทยาลัยมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ที่ดี มีความฉับไว 
กล้าเปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 
2. สิ่งที่มหำวิทยำลัยควรปรับปรุงและพัฒนำ 
 1. ความเป็นเลิศทางวิชาการที่สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถิ่น เช่น การถ่ ายทอด
ผลิตภัณฑ์ทางชีวภาพในท้องถิ่นให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างชื่อเสียงและน าสู่การจดสิทธิบัตร 
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 2. การสร้างต้นแบบ (Model) ของชุมชนที่เป็นต้นแบบของการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ 
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 
 ควรมีบทบาทในการจัดการความรู้ให้ตกผลึกความรู้เพ่ือการแก้ปัญหาสถานการณ์ความไม่
สงบในพ้ืนที่ เป็นการระดมความคิดเห็นของทุกภาคส่วนอย่างเปิดใจและเป็นกลาง น าไปสู่การเสนอ
ความรู้ว่าสิ่งที่รัฐต้องท าใหม่/ท าไม่เหมือนเดิม คืออะไร 
 
กำรสัมภำษณ์คณบดี 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ คณบดีและผู้แทนคณบดีที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์  ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.00 น. 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีรากฐานด้านการศึกษามาอย่างมั่นคง (80 ปี) 
 2. บุคลากรมีความรู้/ความสามารถเฉพาะทาง สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย 
 3. ผู้สอนมีความตั้งใจในการพัฒนาผู้เรียนอย่างจริงจัง 
 4. มหาวิทยาลัยได้ให้โอกาสการพัฒนาคนในพ้ืนที่ เป็นที่พ่ึงของชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 5. บุคลากรมีความสามัคคี มีความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน 
 6. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการมาอย่างต่อเนื่อง จากมหาวิทยาลัย ใหม่ มีความพยายาม
แก้ปรับปรุงกฎระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
 7. มีอาจารย์นักวิจัยที่มีผลงานเด่นจ านวนมาก 
2. สิ่งที่มหำวิทยำลัยควรปรับปรุงและพัฒนำ 
 1. คุณภาพของหลักสูตร เนื่องจากปีนี้มีการประเมินอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงท าให้เห็นว่า
จะต้องเร่งรัดและพัฒนาโดยด่วน 
 2. ควรเน้นคุณภาพบริหารจัดการวิชาการให้มากข้ึน 

- ควรบู รณาการงานวิ จัยกับการ เรียนการสอน รวมทั้ ง พันธกิจ อ่ืน ให้ชัด เจน 
- ควรบริหารการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย/เพ่ิมมูลค่างานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

 3. ควรลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (การท างานธุรการต่าง ๆ เช่น ค าสั่ง การยืมเงิน) 
 4. ขาดปฏิทินการท างานที่ชัดเจน 
 5. โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น 
เพราะมีหน่วยงานใหม่เกิดขึ้นจึงต้องท าให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานทั้งในด้านการบริ หาร
งบประมาณ ด้านการรบริหารคน ฯลฯ 
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กำรสัมภำษณ์หัวหน้ำหน่วยงำนเทียบเท่ำคณะ 
ผู้รับกำรสัมภำษณ์ หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย  ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.45 น. 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 
 1. แนวคิดห้องสมุดปัญญาภิรมย์ 
 2. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
 3. บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้มามีศักยภาพ  เพราะมีการสอบแข่งขันเป็นจ านวนมาก 
 4. การท างานท่ามกลางการแข่งขันเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ แต่ยังมีความผูกพันระหว่าง
บุคลากรในองคก์ร 
 5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ท างานได้อย่างอิสระ และให้การสนับสนุน ท าให้บุคลากรมีขวัญ 
ก าลังใจ ในการท างาน 
2. ควำมภำคภูมิใจต่อมหำวิทยำลัย 
 1.  การมีส่วนผลักดันวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย “คลังปัญญาแห่งชายแดนใต”้ 
 2.  ผู้บริหารให้การตอบสนองแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การพัฒนา
คุณภาพมหาวิทยาลัย 
 3. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาด้านกายภาพเปลี่ยนแปลงไปมาก ผู้บริหารมีความสามารถในการ
ของบประมาณเพ่ิมเติมได้จ านวนมาก 
3. สิ่งท่ีมหำวิทยำลัยควรปรับปรุงและพัฒนำ 
 1. บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย “คลังปัญญา
แห่งชายแดนใต้” ควรเพ่ิมอัตราก าลังให้หน่วยงาน (ส านักวิทยบริการฯ) 
 2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถให้มีศักยภาพใกล้เคียงกัน 
โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุน 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 
 โครงสร้างที่จัดให้หน่วยงานระดับกอง (เช่น ส านักงานอธิการบดี) มีรองอธิการบดีก ากับดูแล 
ท าให้หน่วยงาน (ส านักงานอธิการบดี) ไม่มีเอกภาพในการบังคับบัญชา หลายเรื่องไม่ผ่านผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี  ควรเพิ่มกระบวนการสื่อสารให้มากข้ึน 
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กำรสัมภำษณ์ผู้แทนคณำจำรย์ 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนอาจารย์ที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน  4 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.00 น. 
 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 

1. สวัสดิการบ้านพัก 
2. อธิการบดีเป็นกันเอง เข้าพบได้ง่าย 
3. อยู่กันอย่างเป็นพี่เป็นน้อง รุ่นพี่อาจารย์ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอด มีสัมพันธภาพที่ดี 
4. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

2. ควำมภำคภูมิใจต่อมหำวิทยำลัย 
1. มหาวิทยาลัยสร้างโอกาสให้คนในพ้ืนที่ซึ่งด้อยโอกาส ได้มีโอกาสที่มาเรียนในมหาวิทยาลัย 
2. ได้รับทุนการศึกษาให้เรียนต่อในต่างประเทศ 
3. มหาลัยให้โอกาสได้มาสอน ซ่ึงเดิมสอนในระดับประถมศึกษา 

3. สิ่งที่มหำวิทยำลัยควรปรับปรุงและพัฒนำ 
1. การพัฒนาบุคลากรเรื่องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
2. สวัสดิการ เช่น บ้านพัก มีจ ากัดได้ไม่ทั่วถึง 
3. ควรสนับสนุนงบประมาณด้านการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น เพราะลดลงจากเดิมมาก 

งบประมาณควรให้ความส าคัญกับหลักสูตร และนักศึกษา (ให้จัดสัดส่วนให้ชัดเจนระหว่างหลักสูตร/
คณะ/มหาวิทยาลัย) 

4. การด าเนินโครงการบริการวิชาการ 1 พ้ืนที่ 1 มหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ควรต้องให้ลงพ้ืนที่
เดียวกันหมด เพราะศาสตร์บางสาขาไม่ตรงกับความต้องการของพ้ืนที่ จึงควรกระจายพ้ืนที่ตาม
ศาสตร์ 

5. ควรก าหนดภาระงานของการบริการวิชาการ และงานวิจัยให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
6. ควรก าหนดภาระงานอาจารย์นิเทศกรณีเป็นสหกิจศึกษา เพราะภาระงานมากกว่า

อาจารย์นิเทศฝึกประสบการณ์ทั่วไป 
7. การซ่อมแซมเครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์การสอน ครุภัณฑ์การศึกษา มหาวิทยาลัยควร

สนับสนุนงบประมาณให้คณะ และหลักสูตร ไม่ควรปล่อยให้คณะและหลักสูตรรับผิดชอบเอง 
8. การปรับเกณฑ์การประเมินตนเอง เช่น งานวิจัยที่ตีพิมพ์ที่ตั้งน้ าหนักและเกณฑ์การ

ประเมินไว้สูงมาก แต่ควรเพิ่มน้ าหนักเรื่องการดูแลนักศึกษาเพ่ิมขึ้น 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 

1. ควรจัดสวัสดิการบ้านพัก ควรมีการประกาศเกณฑ์ให้ชัดเจน และแจ้งผลให้ทราบว่า
ขณะนี้ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนไหน 

2. ภาระงานของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยควรจัดให้เท่ากัน 
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3. ควรน า Best Practice (แนวปฏิบัติที่ดี) ตัวอย่างการเขียน SAR (รายงานการประเมิน
ตนเองที่ดีระดับหลักสูตร) มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. ควรสนับสนุนบุคลากรสนับสนุนงานประกันคุณภาพ เพราะงานธุรการหลักสูตรอยู่ที่
อาจารย์ 

5. ควรทบทวนการประเมินคุณภาพใหม่ เพราะประเมินแล้วไม่ได้ท าให้นักศึกษาพัฒนาขึ้น  
 
กำรสัมภำษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์ ห้องนายกสภามหาวิทยาลัย ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.45 น. 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของบัณฑิต 
 1. ความเป็นคนในพ้ืนที่ ท าให้สามารถท างานในพ้ืนที่ได้อย่างเข้าใจในบริบทในพ้ืนที่  
 2. บัณฑิตมีคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์ ใฝ่รู้ สามารถปรับตัวไว มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 3. บัณฑิตมีความสามารถด้านไอที 
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 

1. ฝึกคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความอดทน ความรับผิดชอบ การมีจิตบริการ การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. ให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ที่สอนภาคทฤษฎีควบคู่ไปกับการการสอน การน า
ความรู้ไปประยุกต์ในการใช้ชีวิตและการท างาน 

3. สอนวิชา/เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิต 
4. พัฒนาบัณฑิตครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างเข้มแข็ง 
5. เสริมสร้างให้บัณฑิตมีความภาคภูมิใจต่อสถาบัน ในประเด็นการเป็นบัณฑิตของสถาบันที่

มีความรู้ความสามารถ ทัดเทียมกับบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันอ่ืน  
6. การให้ผู้รู้ ปราชญ์ชุมชน ผู้อยู่ในวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานหน้างานที่มีความเชี่ยวชาญ มาร่วม

จัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ให้นักศึกษาและให้ภาพที่เชื่องโยงระหว่างห้องเรียนกับการ
ท างานจริง 
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กำรสัมภำษณ์ผู้แทนศิษย์เก่ำ 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ ตัวแทนศิษย์เก่าที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์  ห้องรองอธิการดี  ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 10.15 น. 
 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1. จุดเด่นของศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ 
 สู้งาน ปรับตัวได้ มีมนุษยสัมพันธ์  
2. จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 
  เป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นที่ตอบโจทย์ความต้องการของท้องถิ่น 
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 

1. การให้ความส าคัญกับการใช้ภาษาไทยควบคู่กับภาษาท้องถิ่น 
2. ยกระดับด้านวิชาการ งานวิจัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการแข่งขันและ

สามารถเทียบเคียงกับสถาบันอ่ืนได้ 
3. การแนะแนวเพ่ือการศึกษาต่อ อยากให้เจาะลึกถึงลักษณะงานของแต่ละสาขา/หลักสูตร 

เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจและสามารถเลือกเรียนได้ตรงกับความต้องการ 
 
กำรสัมภำษณ์ผู้แทนนักศึกษำ 
 

ผู้รับกำรสัมภำษณ์ ผู้แทนนักศึกษาท่ีให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน 
สถำนที่สัมภำษณ์  ห้องรองอธิการบดี ในวันที่ 27 ตุลาคม 2558  เวลา 09.45 น. 
 

หัวข้อที่สัมภำษณ์ 
1.  จุดเด่นของมหำวิทยำลัย 
 มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญเก่ียวกับการน าองค์ความรู้ไปบริการวิชาการแก่ชุมชนที่อยู่บริเวณ
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยและพ้ืนที่บางส่วนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมอบหมายให้สโมสร
นักศึกษา ชมรม เป็นผู้ด าเนินการ มีอาจารย์ที่ปรึกษาและงบประมาณสนับสนุนที่สอดคล้องกับ
ปรัชญา และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีจิตอาสา ท าให้ชุมชนและมหาวิทยาลัยมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2.  ควำมภำคภูมิใจต่อมหำวิทยำลัย 
 1. มหาวิทยาลัยช่วยปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นนักพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมเป็น
อย่างดี นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจสามารถถ่ายทอดได้ 
 2. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาท้องถิ่น และสนับสนุนให้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ภาษาท่ี 3 นักศึกษาได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องและเตรียมตัวเข้าสู่สังคมอาเซียน 
 3. เปิดโอกาสให้คนในพ้ืนที่ได้เข้าศึกษาอย่างทั่วถึง โดยการรับนักศึกษาจ านวนมาก 
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3.  สิ่งท่ีมหำวิทยำลัยควรปรับปรุงและพัฒนำ 
 1. ควรอ านวยความสะดวกเรื่องการจราจรและการจอดรถให้พร้อมและถูกต้อง 
 2. ควรสร้างทางเดินให้นักศึกษาเชื่อมต่อระหว่างอาคารโดยมีหลังคาบังแดดและฝนได้ 
 3. ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอนและห้องเรียน (มีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวน
นักศึกษาที่รับจ านวนมาก) 
 4. การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ลงตามความต้องการของ
นักศึกษาบ้าง 
 5. การด าเนินงานกิจกรรมของนักศึกษาควรแยกแยะเวลาให้เหมาะสม ไม่ควรเอาเวลาเรียน
มาจัดกิจกรรม จะท าให้นักศึกษาเรียนไม่ทัน 

4.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหำวิทยำลัย 
 1. การประชาสัมพันธ์เรื่องการจัดกิจกรรม ควรแจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าในเวลาที่
เหมาะสม ไม่ควรแจ้งวันนี้แล้วด าเนินการพรุ่งนี้เลย นักศึกษาจะเตรียมตัวไม่ทัน 
 2. ควรมีปฏิทนิวิชาการและปฏิทินกิจกรรมที่ชัดเจน ไม่ทับซ้อนกัน (เวลาการจัดกิจกรรม) 
 3. การให้บริการนักศกึษา ด้านห้องสุขาควรเปิดตลอด ไม่ควรก าหนดเวลาเปิด-ปิด เพราะนักศึกษา
ท ากิจกรรมต่อเนื่องจะได้ใช้บริการได้ (โดยเฉพาะนักกีฬา) 
 4. โรงอาหารควรมีการปรับปรุงและขยายให้พอเพียงกับจ านวนนักศึกษา 
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ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจประเมิน 
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ภำพกิจกรรม 
 

 
 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนตรวจประเมิน 

 

 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
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รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์ แก่นอินทร์ ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ก าหนดการประเมิน 

 

 
 

คณะกรรมการประเมินฯ รับฟังการน าเสนอผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจากผู้บริหาร 
 
 
 


