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ค าน า 
 

                รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 (1 สิงหาคม 2558 ถึง                  
31 กรกฎาคม 2558) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งเป็นการประเมินผลคุณภาพการศึกษา                
โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ               
การอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  สาระส าคัญประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้น                       
ของมหาวิทยาลัย  ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ถึงองค์ประกอบที่ 5  จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง  
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แนวปฏิบัติที่ดี  และสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสีย ประกอบด้วย เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ( ศอ.บต.)                
ผู้แทนนายกเทศมนตรีนครยะลา ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/
สถาบัน ผู้แทนอาจารย์ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทน
นักศึกษา 
               การประเมินคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ คณะกรรมการประเมินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า                   
ผลการประเมิน และข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลัย             
ในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อชุมชน และสังคมสืบไป      
 
                                                   
 

 
                                  (รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช  ชติตระการ)  

                                ประธานคณะกรรมการประเมิน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี โดย
มีพัฒนาการจากโรงเรียนฝึกหัดครู เมื่อปี พ.ศ. 2477 ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครู
ยะลา และในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 ได้รับพระราชทานนามว่าสถาบันราชภัฏ ยะลา จาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว หลังจากนั้นได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 

ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏยะลาได้ประเมินตนเองตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ และก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ  โดยมี
คณะกรรมการประเมิน 6 คน เป็นกรรมการจากภายนอก 3 คน และกรรมการจากภายใน 3 คน ท า
การประเมินแบบกัลยาณมิตร โดยมีจุดมุ่งหมายในการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ซึ่ง
สรุปผลการประเมิน ดังนี้  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพในภาพรวมได้
คะแนนเฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับดี โดยแยกเป็นผลการด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับ
พอใช้ (2.92) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.29) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี  (3.55)  ทั้งนี้ 
องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากมี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  3 การ
บริการวิชาการ (5.00) องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (4.40) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (4.00) และ
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (4.32) องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้มี 1 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (2.85)  

 ส าหรับจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีดังนี้  มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่ต้นแบบท่าสาป
และพ้ืนที่ชุมชนอ่ืนๆ ในการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน  และมี
เครือข่ายในการบริการวิชาการตามจุดเน้น อาทิ โครงการพระราชด าริ โครงการต่อเนื่อง และโครงการ
ที่ชุมชนและหน่วยงานภายนอกร้องขอ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งใน
และนอกพ้ืนที่ และมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก ส่วนจุดที่ควรพัฒนาอย่าง
เร่งด่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คือ หลักสูตรที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และหลักสูตรที่มีผล
การประเมินต่ า มหาวิทยาลัยจึงควรวิเคราะห์ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการผลิต
บัณฑิต และด าเนินการแก้ไขปัจจัยที่เป็นปัญหา อาทิ การเตรียมความพร้อมของนักศึกษา การพัฒนา
คุณภาพของอาจารย์ การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริม Active Learning Critical Reflection และ Self-Directed 
Learning เป็นต้น มหาวิทยาลัยควรเร่งพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศด้านการวิจัยเพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย ส าหรับกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยควรมีการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมและน ามา
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ด้านการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยควรให้คณะและหลักสูตรจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานซึ่งกันและกันระหว่างหลักสูตรและคณะ โดยการทบทวนวิเคราะห์



มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
Yala Rajabhat University-YRU  
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2558 2 
 

 

 

ผลการด าเนินงานของทุกหลักสูตรและทุกคณะ เพ่ือหาวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
หลักสูตรและคณะที่มีผลการบริหารที่ได้คะแนนน้อยอยู่ โดยใช้แนวทางการบริหารหลักสูตรและคณะ
ที่มีคะแนนในระดับดีเป็นแนวทางหรือต้นแบบในการขับเคลื่อนการบริหารงานให้มีผลการบริหารดี
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้คณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควร
วางระบบและกลไกการก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ และมีการก ากับติดตาม
การด าเนินงานของหลักสูตรและคณะตามระบบและกลไกที่ก าหนดให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดในทุก
องค์ประกอบ โดยที่ควรด าเนินการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ในการก ากับติดตามระดับหลักสูตร
และคณะควรด าเนินการติดตามให้ครบร้อยละ 100 เมื่อด าเนินการก ากับติดตามแต่ละครั้งเสร็จสิ้นให้
สรุปผลการด าเนินการ ถ้าหากพบว่ามีปัญหาในบางประเด็น ก็ให้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และให้
เสนอสรุปผลการด าเนินการก ากับติดตามเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการขับเคลื่อนในการบริหาร เพ่ือยกระดับคุณภาพของทุกหลักสูตรและทุกคณะให้มี
คุณภาพที่ดียิ่งข้ึน 
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บริบทของมหาวิทยาลัย 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก่อตั้งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูเมื่อปี พ.ศ. 2477 ต่อมาปี        

พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูยะลา และในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 ได้รับพระราชทานนามว่า 
สถาบันราชภัฏยะลา หลังจากนั้นได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2547 มีส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 7 ส่วนราชการ ได้แก่ 
ส านักงานอธิการบดี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันวิ จัยและพัฒนาชายแดน
ภาคใต้ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร และคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าหนดปรัชญาไว้ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น ด้วยกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้บนพ้ืนฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น” และก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คลังปัญญาแห่งชายแดนใต้”  

ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษจ านวน 50 หลักสูตร เป็นระดับปริญญาตรี 4 ปี 32 หลักสูตร  
ระดับปริญญาตรี 5 ปี 11 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 6 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร 
มหาวิทยาลัยมีจ านวนนักศึกษาทุกระดับทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 7,483 คน จ าแนกเป็นคณะ       
ครุศาสตร์ 908 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2,582 คน คณะวิทยาการจัดการ 2,017 คน 
และคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 1,976 คน โดยมีอาจารย์ประจ า 308 คน ปฏิบัติงาน
จริง 281 คน ลาศึกษาต่อ 27 คน วุฒิการศึกษาของอาจารย์ ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 53.5 คน ปริญญา
โท 248.5 คน ปริญญาตรี 6 คน ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ 6 
คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 54 คน  

 ในปีงบประมาณ 2559 มหาวิทยาลัยมีงบประมาณทั้งสิ้น 610,032,500 บาท แบ่งเป็น
งบประมาณแผ่นดิน 485,703,300 บาท และงบประมาณเงินรายได้ 124,329,200 บาท พันธกิจด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการ มีเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
ทั้งสิ้น 21,161,344.75 บาท โดยมีงบประมาณจากภายใน 10,052,450.75 บาท และได้รับงบประมาณ
จากภายนอกมหาวิทยาลัย 11,108,894 บาท อาจารย์ประจ ามีผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับ
สมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ จ านวน 81 เรื่อง บทความวิจัย
หรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
จ านวน 23 เรื่อง บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 จ านวน 5 เรื่อง บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 จ านวน 9 เรื่อง บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎอยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. จ านวน 2 เรื่อง ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการแล้ว จ านวน 1 เรื่อง ผลงานวิจัยที่องค์กรระดับชาติว่าจ้าง จ านวน 4 เรื่อง ต าราที่ผ่านเกณฑ์



มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
Yala Rajabhat University-YRU  
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2558 4 
 

 

 

การขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 1 เล่ม ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
จ านวน 14 ชิ้นงาน ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ จ านวน 11 ชิ้นงาน ผลงาน
สร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ จ านวน 2 ชิ้นงาน และผลงาน
สร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ จ านวน 2 ชิ้นงาน 
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วิธีการประเมิน 
 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์     
ดร.ธวัช ชิตตระการ ประธานกรรมการ คณะกรรมการประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์ แก่นอินทร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง วงศ์สุขมนตรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สมภพ เภาทอง และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล เป็นกรรมการและเลขานุการ ได้ด าเนินการ ตรวจ
ประเมิน ในวันที่ 10-11 ตุลาคม 2559 ซึ่งคณะกรรมการได้ด าเนินตามข้ันตอนการประเมิน ดังนี้ 

1. การวางแผนและการประเมิน 
1) การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม โดยศึกษารายงานการประเมินตนเอง

ของมหาวิทยาลัย ออกแบบการประเมิน วางแผนการประเมิน ประชุมท าความเข้าใจเกณฑ์ประเมิน
ร่วมกัน และแบ่งงานการประเมินโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ และ  
อาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 1 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่มที่  2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี  และ        
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ เภาทอง ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2  3  และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่ มที่  3 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์  ดร.ธวัช  ชิตตระการ  และ          
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 5 รวม 3 ตัวบ่งชี้ 

2) การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม ซึ่งแบ่งเป็น 8 วาระ ดังนี้ 
(1) กรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์และอธิการบดีแนะน าบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 
(2) อธิการบดีรายงานผลการด าเนินงานโดยสรุป 
(3) กรรมการประเมินซักถามประเด็นที่สงสัย 
(4) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน โดยศึกษาจากเอกสารหลักฐานที่จัดเตรียมไว้ 
(5) ตรวจสอบข้อมูลจากการตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ ในการให้บริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 
(6) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งผู้สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มท่ี 1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช ชิตตระการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ประยูร ด ารงรักษ ์สัมภาษณ์เลขาธิการศนูย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้แทนนายกเทศมนตรี
นครยะลา ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง วงศ์สุขมนตรี และผู้ช่วยศาสตราจารย์     
สมภพ เภาทอง สัมภาษณ์คณบดี ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน 
 กลุ่มที ่3 รองศาสตราจารย์ .ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์   และอาจารย์สุวิมล         
อิสระธนาชัยกุล  สัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภาฯ ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 

(7) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสรุปผลการประเมิน  
(8) รายงานผลการประเมินด้วยวาจา 
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3) การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม โดยจัดท ารายงานผลการประเมินเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลให้มหาวิทยาลัย
ปรับปรุงแก้ไข 

2. วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
1) ตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารหลักฐานตามรายงานการประเมินตนเองของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งในระบบ CHE QA Online และจากเอกสาร
รูปเล่ม ตามความสอดคล้อง และตามเกณฑ์การประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปีการศึกษา 2558 

2) สัมภาษณ์ในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3) ตรวจเยี่ยมสภาพจริง 
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สรุปผลการประเมิน 
 

1. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
ตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ประเภทสถาบัน : กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรล,ุ 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

 

หมายเหต ุ
(เช่นเหตุผลของการประเมินทีต่่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1 
ค่าเฉลี่ย 
2.00 

123.9 ค่าเฉลี่ย 
2.48 

 2.48 
  

50 

ตัวบ่งชี้ที ่1.2 
ร้อยละ 

22 
53.5 x 100 ร้อยละ 

17.37 
 2.17 

  
308 

ตัวบ่งชี้ที ่1.3 
ร้อยละ 

43 
60 x 100 ร้อยละ 

19.481 
 1.62 

 
308 

ตัวบ่งชี้ที ่1.4 5 ข้อ 
 

6 ข้อ 
 5 

 

ตัวบ่งชี้ที ่1.5 4 ข้อ 
3 ข้อ 

(1, 2, 3) 
 3 

การประเมินไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมและไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
แผนฯ ท าให้ไม่สามารถน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนพัฒนานักศึกษาได้ 

ตัวบ่งชี้ที ่2.1 5 ข้อ 
5 ข้อ 

(2, 3, 4, 5, 6) 
 4 

 

ตัวบ่งชี้ที ่2.2 
ค่าเฉลี่ย 
4.00 

24.92 ค่าเฉลี่ย 
4.984 

 4.98 
 

5 

ตัวบ่งชี้ที ่2.3 
ค่าเฉลี่ย 
4.00 

21.03 ค่าเฉลี่ย 
4.206 

 4.21 
 

5 

ตัวบ่งชี้ที ่3.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5   

ตัวบ่งชี้ที ่4.1 5 ข้อ 5 ข้อ (1, 2, 3, 4, 6)  4  

ตัวบ่งชี้ที ่5.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 
 ไม่มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนด้าน
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ที ่5.2 
ค่าเฉลี่ย 
3.51 

19.79 
3.958  3.96 

 
5 

ตัวบ่งชี้ที ่5.3 3 ข้อ 5 ข้อ (1, 2, 3, 4, 5)  4   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 3.80 ระดับด ี
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2. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตารางท่ี ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 

องค์ประกอบ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 1.90 4.00 2.48 2.85 ระดับพอใช ้
องค์ประกอบที่ 2 4.98 4.00 4.21 4.40 ระดับด ี
องค์ประกอบที่ 3 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 4.00 - 4.00 ระดับด ี
องค์ประกอบที่ 5 - 4.50 3.96 4.32 ระดับด ี
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

2.92 4.29 3.55 3.80 ระดับด ี

ผลการประเมิน 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
ดี 

ระดับด ี   
 

 จากตารางที่ ป.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพตาม
ต ัวบ ่งชี ้ของ  สกอ .  ในภาพรวมได ้คะแนนเฉลี ่ย  3 . 80  อยู ่ใ นระด ับด ี โ ดยแยก เป ็นผล 
การด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้ (2.92) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี (4.29) และ
ด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี  (3.55)  ทั้งนี้ องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากมี 1 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ (5.00)  องค์ประกอบที่มีผลการประเมินอยู่
ในระดับดีมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย (4.40) องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (4.00) และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (4.32) องค์ประกอบที่มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับพอใช้มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (2.85)  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยควรหามาตรการ รวมทั้งก ากับติดตามเพ่ือแก้ไขให้หลักสูตรได้มาตรฐาน 
จ านวน 6 หลักสูตร ได้แก่  

1.1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  
1.2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น  
1.3 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา  
1.4 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
1.5 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา  
1.6 หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา 

2. จากการที่มหาวิทยาลัยก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิต “เก่งไอที มีจิตอาสา สู้งาน สื่อสารภาษา
มลายูกลางได้” และก าหนดต าแหน่ง (Positioning) เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีให้มี
คุณสมบัติ “ปฏิบัติงานได้ ท างานเป็น ท างานดี” รวมทั้งก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ว่า 
“บัณฑิตราชภัฏยะลา ทรงภูมิปัญญา ภูมิธรรมและภูมิฐาน” ซึ่งมีความซ้ าซ้อนทั้ง 3 ประเด็น ขอให้
มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์และก าหนด  อัตลักษณ์ คุณลักษณะบัณฑิตที่จะจบจากมหาวิทยาลัยให้
กระชับและสามารถสื่อสารกับประชาคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2557 
ที่ผ่านมา ได้เสนอแนะให้ ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินในหลายประเด็นแต่มหาวิทยาลัยได้
ระบุว่ายังไม่ไดด้ าเนินการ (SAR หน้า 31) ฝากให้มหาวิทยาลัยพิจารณาด าเนินการด้วย 

4. มหาวิทยาลัยควรมีแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศยุค 4.0 รวมทั้งความเป็นนานาชาติด้วย ในนโยบายการผลิตครูในศตวรรษที่ 21 ของรัฐบาล
ด้านการศึกษาที่ขอให้กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสร้างความเป็นเลิศทางด้านครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ 

5. เร่งรัดการผลิตบัณฑิตโดยเฉพาะในเชิงวิชาการให้เป็นที่ยอมรับของสังคมอย่างแท้จริง 
6. มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมศักยภาพที่เป็นอิสระให้กับหน่วยตรวจสอบภายในเพ่ิมขึ้น โดยขึ้น

ตรงต่ออธิการบดี 
7. เพ่ือช่วยประหยัดพลังงานจากการใช้ลิฟต์ของตึกส านักงานอธิการบดี เห็นสมควร 

Renovate การใช้พ้ืนที่ โดยสลับให้ห้องเรียนมาอยู่ที่ชั้นล่างๆ เพราะมีนักศึกษาจ านวนมากที่จะต้อง
ใช้ลิฟต์ขึ้นลงตลอดเวลา จะได้ขอให้นักศึกษาเดินในระยะ 1-2 ชั้น 
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ข้อสรุปผลการประเมิน 

จากผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์มาตรฐาน            
ของ สกอ..จ านวน 5 องค์ประกอบ รวม 13 ตัวบ่งชี้  สามารถสรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและแนวปฏิบัติที่ดีในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ได้ดังนี้ 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับพอใช้ (2.85) 

 จุดแข็ง 
ทั้งๆ ที่อาจารย์ทุกคนมีภาระมากแต่ก็มีความพยายามที่จะท าหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตให้มี

คุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. หลักสูตรที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และหลักสูตรที่มีผลการประเมินต่ า 
2. การพัฒนาทักษะและมารยาทการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  
ควรวิเคราะห์ภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการผลิตบัณฑิต และด าเนินการแก้ไข

ปัจจัยที่เป็นปัญหา กล่าวคือสถาบันยังด าเนินการได้ไม่ดี (ข้อมูลส่วนหนึ่งดูได้จากผลการประเมินระดับ
หลักสูตร)และเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการผลิตบัณฑิตอย่างมีนัยส าคัญ  

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการผลิตบัณฑิต ได้แก่ 
1. การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาที่ส าคัญมากท้ัง 2 ด้าน คือ 

1.1 เจตคติ (mental model) ที่ถูกต้องต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
1.2 ความรู้พื้นฐานเดิมที่จ าเป็นอย่างเพียงพอต่อการเรียนในสาขาวิชานั้นๆ 

2. การพัฒนาคุณภาพของอาจารย์ให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในสาขาที่
สอนอย่างลุ่มลึก มีความรู้เรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจัย และภาษาอังกฤษ ควรบูรณาการการพัฒนาอาจารย์ในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ ระดับสถาบัน ทั้งในด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถและการสร้างสรรค์ผลงานทาง
วิชาการ ในแผนการพัฒนาอาจารย์ควรระบุให้ชัดว่าปีไหนอาจารย์ท่านใดจะผลิตผลงานวิชาการ
อะไรบ้าง ซึ่งผลงานทางวิชาการท่ีอาจารย์แต่ละคนสร้างสรรค์ออกมาจะส่งผลต่อการขอเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ สาขาวิชาที่เน้นประสบการณ์เฉพาะ เช่น บริหารธุรกิจ การตลาด การสอน ฯลฯ ควรให้
อาจารย์มีโอกาสฝึกประสบการณ์จริงในสถานประกอบการ 

3. การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

4. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการส่งเสริม Active Learning,  Critical Reflection และ 
Self -Directed Learning เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้สิ่งที่เรียนอย่างลุ่มลึก และสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต 
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5. การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้ความคิดระดับสูง ได้แก่ Analysis, Evaluation, 
Creation, Critical Thinking etc. (ตอบสนองประเทศไทย 4.0 การพัฒนานวัตกรรม) 

6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้ Valid และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษา 

7. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่ตอบสนองต่อคุณลักษณะหรือคุณภาพของบัณฑิตใน
ด้านต่างๆ ควรมีการบูรณาการการจัดกิจกรรมในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ควร
ก าหนดให้ชัดว่านักศึกษาชั้นปีใดควรเข้าร่วมกิจกรรมใด (มีกิจกรรมส าหรับนักศึกษาทุกชั้นปี)  ในการ
ประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาต้องประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ ไม่ควร
ประเมินเฉพาะจ านวนผู้เข้าร่วมและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม กองพัฒนานักศึกษาควรขอ
ค าปรึกษาจากอาจารย์สาขาการวัดและประเมินผลเพ่ือให้ค าแนะน าในการประเมินการจัดกิจกรรมให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าผลการประเมินโครงการทั้งหมดมาสรุปรวมเป็นผลการประเมิน
แผนพัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ วัตถุประสงค์ของแผนควรมีจ านวนอย่างน้อย    
5 ข้อ ตามกรอบ 5 ด้านในเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

8. จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอ ใช้งานได้จริง และมีความทันสมัย(ก าหนด
เจ้าภาพรับผิดชอบแต่ละเรื่องให้ชัด ระบุให้ชัดว่าระดับหลักสูตรท าอะไร ระดับคณะท าอะไร ระดับ
สถาบันท าอะไร ผู้รับผิดชอบต้องท าหน้าที่บริหารเรื่องนั้นๆ ตามวงจร PDCA และเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองในส่วนที่เกี่ยวข้อง (ระดับคณะและระดับหลักสูตร) น าไปอ้างอิงได้ด้วย) 

9. การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งของอาจารย์และนักศึกษาทุกคน 
ควรมีการสร้างบรรยากาศการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารอย่างเป็น
รูปธรรม (เน้น sufficient comprehensible input, low affective filter and noticing และการ
จัดกิจกรรมที่สนับสนุนการใช้ภาษาอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง)  

 
องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านวิจัย อยู่ในระดับดี (4.40) 
 จุดแข็ง 

1. บุคลากรเห็นความส าคัญในการท าวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน ท้องถิ่นและชุมชน 
2. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยกระจาย

ไปตามคณะ  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีระดับ

คุณภาพ (Impact Factor) สูง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศด้านการวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย 
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องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการ อยู่ในระดับดีมาก (5.00) 

 จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยมีพื้นที่ต้นแบบท่าสาปและพ้ืนที่ชุมชนอ่ืนๆ ในการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา

ชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
2. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายในการบริการวิชาการตามจุดเน้น ประกอบด้วย โครงการ

พระราชด าริ โครงการต่อเนื่อง และโครงการที่ชุมชนและหน่วยงานภายนอกร้องขอ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ใน

ระดับดี (4.00)   
 จุดแข็ง 

1. บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์ด้านศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
2. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรมทั้งในและนอกพ้ืนที่ และมีการแลกเปลี่ยน

ศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. การปรับปรุงแผนและกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
2. การประเมินกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1. ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนและกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

2. ควรก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและมีการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรมและน ามาปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 

 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับดี (4.32)  
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. คุณภาพในการบริหารจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและระดับ
หลักสูตรที่แตกต่างกัน   

2. กระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะโดยคณะกรรมการก ากับ
ติดตามการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. มหาวิทยาลัยควรให้คณะและหลักสูตรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานซึ่งกันและ

กันระหว่างหลักสูตรและคณะ โดยการทบทวนวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของทุกหลักสูตรและทุก
คณะ เพ่ือหาวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรและคณะที่มีผลการบริหารที่ได้
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คะแนนน้อยอยู่ โดยใช้แนวทางการบริหารหลักสูตรและคณะที่มีคะแนนในระดับดีเป็นแนวทางหรือ
ต้นแบบในการขับเคลื่อนการบริหารงานให้มีผลการบริหารดียิ่งขึ้น 

2. คณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควรวาง
ระบบและกลไกการก ากับติดตามการด าเนินของหลักสูตรและคณะ และมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของหลักสูตรและคณะตามระบบและกลไกที่ก าหนดให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัดในทุก
องค์ประกอบ โดยที่ควรด าเนินการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ในการก ากับติดตามระดับหลักสูตร
และคณะควรด าเนินการติดตามให้ครบร้อยละ 100 เมื่อด าเนินการก ากับติดตามแต่ละครั้งเสร็จสิ้นให้
สรุปผลการด าเนินการ  ถ้าหากพบว่ามีปัญหาในบางประเด็น ก็ให้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และให้
เสนอสรุปผลการด าเนินการก ากับติดตามเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการขับเคลื่อนในการบริหาร เพ่ือยกระดับคุณภาพของทุกหลักสูตรและทุกคณะให้มี
คุณภาพที่ดียิ่งขึ้น 
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รายนามคณะกรรมการประเมิน 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช ชิตตระการ 
ประธานกรรมการ 

 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี 
กรรมการ 

 
 
 
 
 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์ 

กรรมการ 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ เภาทอง 
กรรมการ 

 
 
 
 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ 
กรรมการ 

 
 
 
 
 

อาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 

นางสาวณัฐกานต์ จงขจรวงศ์ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 
 
 
 

นางสาวชลธิดา  เจะมะ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

ระหว่างวันที่ 10 –11 ตุลาคม 2559 
 
วันจันทร์ที่ 10 ตุลาคม 2559 

เวลา รายการ 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผน

ตรวจประเมิน 
09.00-09.15น. อธิการบดีกล่าวต้อนรับ  และประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน 
09.15-10.30น. อธิการบดีบรรยายสรุปการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

คณะกรรมการฯ ซักถามประเด็นที่สนใจ 
10.30-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและ

เอกสารอ้างอิง 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องและเอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
14.00-15.00 น. สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
 กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์เลขา ศอ.บต. ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายกเทศมนตรี 

กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์คณบดีคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
           คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
กลุ่มท่ี 3 สัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้แทนนักศึกษา 

15.00-16.00 น. กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้แทนอาจารย์และผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน 
กลุ่มท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  ส านักวิทยบริการฯ และสถาบันวิจัยฯ 
กลุ่มท่ี 3 สัมภาษณ์ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 

16.00-17.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในวันที่ 1 
 
วันอังคารที่ 11 ตุลาคม 2559 

เวลา รายการ 
09.00-10.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯตรวจเยี่ยมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
10.30-11.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินจุดแข็งและข้อสังเกตข้อเสนอแนะ/แนวทางใน

การพัฒนา 
11.30-12.30 น. แจ้งผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาทราบด้วยวาจา 
12.30-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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รายนามคณะกรรมการแยกตามกลุ่มการประเมิน  

กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงศ์  แก่นอินทร์  และอาจารย์สุวิมล  
อิสระธนาชัยกุล  ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที ่1 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง  วงศ์สุขมนตรี และผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ 
เภาทอง ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2  3  และ 4 รวม 5 ตัวบ่งชี้ 

กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช ชิตตระการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร 
ด ารงรักษ์ ประเมินตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 5 รวม 3 ตัวบ่งชี้ 
รายนามคณะกรรมการแยกตามกลุ่มการสัมภาษณ์  

กลุ่มที่ 1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช ชิตตระการ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ 
สัมภาษณ์เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผู้แทนนายกเทศมนตรีนครยะลา     
ผู้แทนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

กลุ่มที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์คล่อง วงศ์สุขมนตรี และผู้ช่วยศาสตราจารย์สมภพ เภาทอง 
สัมภาษณ์คณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 

กลุ่มที่ 3 รองศาสตราจารย์.ดร.ธีรพงศ์ แก่นอินทร์ และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล  
สัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
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บันทึกการสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ประจ าปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
การสัมภาษณเ์ลขาธิการศูนย์อ านวจการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์  เลขาธิการศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สถานที่สัมภาษณ์ สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในการส่งเสริมพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ชื่นชมต่อบทบาทของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะต่อบทบาทในการร่วมพัฒนา
ท้องถิ่นภาคใต้ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา 

 

2. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
2.1 มีการจัดท าโพลเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นความต้องการของ

ชุมชนในท้องถิ่น 
2.2 มีวิทยากรที่หลากหลาย สามารถเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมวิชาชีพให้กับชุมชนกลุ่ม

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
   

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยควรจะสร้างเครือข่ายร่วมกับมหาวิทยาลัย อ่ืนๆ ในภาคใต้ตอนล่าง เช่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และ
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี เพ่ือร่วมขับเคลื่อนชุมชนท้องถิ่นซ่ึงจะท าให้เกิดพลังเพิ่มข้ึนอีกมหาศาล 
 
การสัมภาษณร์องนายกเทศมนตรีนครยะลา 

ผู้รับการสัมภาษณ์ รองนายกเทศมนตรีนครยะลา 
สถานทีส่ัมภาษณ์  สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในการส่งเสริมพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ทางเทศบาลนครยะลาได้มีส่วนร่วมและท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่นในหลายเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาทางการศึกษาภายใต้มิติของพหุวัฒนธรรม 

 

2. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
มีทีมงานวิจัยด้านพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง สามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษาของเทศบาลได้เป็นอย่างดี 
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3. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุง/พัฒนา 
แม้ว่าปัจจุบันบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจะมีศักยภาพสูงขึ้นมาก แต่ขอให้

มุ่งม่ันในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
ควรท างานวิจัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลด้วย 

 
การสัมภาษณ์ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
สถานที่สัมภาษณ์  สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   

สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. การให้นโยบายในการบริหารจัดการแก่มหาวิทยาลัย 
หลังจากที ่มหาวิทยาลัยก าหนดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเสนอสภามหาวิทยาลัย          

ราชภัฏยะลาให้รับทราบและอนุมัติ มหาวิทยาลัยสามารถท าได้ตามแผนร้อยละ 90 จากแผนที่
อนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัย ส่วนโครงการที่ไม่ได้ท าจะติดขัดเรื่องบุคลากรไม่เพียงพอในการด าเนิน
โครงการ การประสานกับหน่วยงานภายนอก ท าให้ไม่สามารถด าเนินการใช้งบประมาณได้ครบ 
ร้อยละ 100 

 

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
มีความพึงพอใจมาก มีการน าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุง ตอบสนอง

ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 
 

3. ความภาคภูมิใจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสามารถตองสนองความต้องการให้คนพ้ืนที่ ให้รู้สึกว่ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลาเป็นที่พ่ึงได้ 
 

4. จุดแข็ง/จุดเด่น 
สามารถตอบสนองคนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยได้ท าวิจัย ท าโพลต่างๆ ที่เป็นประเด็นที่พ้ืนที่ต้องการ 
 

5. การส่งเสริมมหาวิทยาลัยในเรื่องที่เกี่ยวกับอาเซียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้ส่งเสริมเรื่องภาษา ซึ่งนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความได้เปรียบ

เรื่องภาษามลายูอยู่แล้ว จึงส่งเสริมภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม มีการแลกเปลี่ยนกับมาเลเซีย อินโดนีเซีย 
แต่กลับใช้งบประมาณในยุทธศาสตร์ด้านอาเซียนได้น้อยที่สุด การท ากิจกรรมที่จะสร้างความร่วมมือ
กับประเทศอ่ืนท าไม่ได้ตามเป้าหมายเพราะขาดบุคลากรในการด าเนินการ 
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6. จุดที่ควรพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
6.1 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นมุสลิม การสื่อสารภาษาไทยยังเป็นอุปสรรค กรรมการสภา

มหาวิทยาลัยได้เสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยไปในเรื่องนี้ ซึ่งก็ได้รับการตอบสนอง โดยจะมีการส่งเสริม
พัฒนาทักษะภาษาไทยให้นักศึกษาแรกเข้าปี 1 เป็นการปรับพ้ืนฐานภาษาไทย โดยตัวชี้วัดเรื่อง
ภาษาไทยของนักศึกษาควรจะตั้งค่าเป้าหมายไว้ถึงร้อยละ 100  ไม่ใช่ร้อยละ 60  

6.2 สาขาเฉพาะทางที่ต้องใช้อาจารย์เฉพาะทาง  อาจารย์ส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ เช่น 
คณะวิทยาการจัดการ สาขาบัญชี สาขาการตลาด  อาจารย์ควรมีคุณสมบัติเพ่ิมเติมหรือส่งอาจารย์ไป
อบรมเชิงวิชาชีพเฉพาะ เช่น บัญชี เทคนิคการขาย มิฉะนั้นนักศึกษาจะรู้แต่ทฤษฏี ปฏิบัติไม่ได้ ผู้ใช้
บัณฑิตอาจไม่พึงพอใจเท่าที่ควร 
 
การสัมภาษณค์ณบดี/ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ หัวหน้าหน่วยงานเทียบเท่าคณะที่ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน 
สถานที่สัมภาษณ์ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย  ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. แนวนโยบายในการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายการบริหารจัดการ โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

และมีการบริหารองค์กรโดยการกระจายอ านาจและผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
 

2. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
2.1 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายในการด าเนินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในด้านการเรียน การ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งใน
และต่างประเทศ 

2.2 มหาวิทยาลัยมีการอนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและมีการเผยแพร่เป็น
ที่ยอมรับของสังคม 

 

3. ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
3.1 มหาวิทยาลัยได้รับการจัดล าดับด้านเว็บไซต์ ให้เป็นอันดับ 3 ของกลุ่มมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏทั่วประเทศ 
3.2 มีวารสารทางวิชาการอยู่ใน TCI กลุ่ม 1 
 

4. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา 
4.1 ควรมีนโยบาย ขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาต่างชาติเพ่ิมขึ้นโดยให้ครอบคลุมทุกคณะ 
4.2 ควรมีมาตรการในการดูแลสิง่สนับสนุนการเรียนรู้ ภูมิทัศน์ ที่เอ้ือต่อบรรยากาศในการเรยีนรู้ 
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5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดภาระงาน ภารกิจของบุคลากรและหน่วยงานที่ชัดเจนและมี

การติดตามอย่างเป็นระบบเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสัมภาษณ์ผู้แทนคณาจารย์ 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนคณาจารย์จาก 4 คณะ 
สถานทีส่ัมภาษณ์ ห้องรองอธิการบดี ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
 1.1 มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ ร่มรื่น มีชีวิตชีวา อาทิ สวนหย่อม พื้นที่รอเรียน 
 1.2 เป็นมหาวิทยาลัย ที่นักเรียน/นักศึกษามาเรียนต่อในสายครูมากข้ึนทุกๆ ปี 
 1.3 เป็นมหาวิทยาลัยที่พัฒนาท้องถิ่น ท าให้เยาวชนในท้องถิ่นมีที่เรียน เพ่ิมพูนพัฒนา
เยาวชนในท้องถิ่นให้มีความรู้และน าไปประกอบอาชีพ เพ่ือเลี้ยงตนเองได้ 
 1.4 เป็นมหาวิทยาลัยแห่งเดียวในจังหวัดยะลาที่มีชื่อเสียงในเรื่องของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีจ านวนนักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นหลากหลายสาขาวิชา และมีการพัฒนาเรื่องต่างๆ อย่าง
เห็นได้ชัด และท าให้เป็นที่รู้จักแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี 
 1.5 มหาวิทยาลัยมีเว็บไซต์ที่ยอดเยี่ยม เข้าถึงได้ทุกหน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ท าไดด้ีมาก 
 

2. ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
2.1 เป็นมหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมาย อุดมการณ์เด่นชัดในการพัฒนาท้องถิ่น  
2.2 ภาคภูมิใจที่มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งบ่มเพาะให้มีความรู้ ท าให้มีโอกาสดีๆ ในการท างาน 

ได้รู้จักเพ่ือนร่วมงาน อาจารย์ที่ดี 
2.3 มีความภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย คือ เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ เริ่มตั้งแต่การท าหลักสูตร ท าให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ของการสอนและงานอ่ืนๆ ได้อย่างเข้าใจ 
2.4 เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นที่พึ่งให้กับชุมชน 
2.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง แต่มีหลายๆ ด้าน ดีกว่ามหาวิทยาลัยที่ไม่อยู่

ในพ้ืนที่เสี่ยง 
 

3. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา 
3.1 งบประมาณท่ีจัดสรรให้แต่ละหลักสูตร ไม่เพียงพอต่อการบริหารหรือการพัฒนาหลักสูตร 
3.2 อาจารย์ที่เป็นสัญญาจ้างท างานมา 5-6 ปี แต่ไม่สามารถเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ทั้งๆ 

ที่มีความสามารถและเข้าใจระบบการท างานดี เพียงแต่ไม่ได้รับการสนับสนุนส่งเสริม 
3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในมหาวิทยาลัย และระหว่างองค์กรในมหาวิทยาลัย

ด้วยกัน 
3.4 สวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยและ ความไม่มั่นคงในหน้าที่การงานในมหาวิทยาลัย 



มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
Yala Rajabhat University-YRU  
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2558 22 
 

 

 

3.5 ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนควรมีความสะดวก คงทน และ
พร้อมใช้บริการอยู่เสมอ 

3.6 ควรมีสวัสดิการต่างๆ ให้แก่พนักงานมหาวิทยาลัย เช่น ความมั่นคงในการงาน ขวัญและ
ก าลังใจต่างๆ 

3.7 มหาวิทยาลัยควรจะดูแลพนักงานสัญญาจ้างให้ได้ปรับเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากเงินเดือนน้อยและไม่มีความมั่นคง 

3.8 ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการให้ครบทุกหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์ 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
4.1 มหาวิทยาลัยควรเน้นพัฒนาทางด้านการศึกษา การเรียนการสอนให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 

เพราะปัจจุบันค่อนข้างเน้นไปทางโครงสร้างพื้นฐาน 
4.2 การบริหารจัดการในหน่วยงานมหาวิทยาลัยซ้ าซ้อน เสนอแนะให้แยกงานแต่ละ

หน่วยงานและหน้าที่ให้ชัดเจน และควรรับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาแต่ละงาน 
4.3 ควรให้อิสระในการท างานที่เป็นระดับอุดมศึกษาอย่างชัดเจน เช่น ระยะเวลาในการลง

เวลาปฏิบัติงาน 
4.4 ความเสมอภาคในการปฏิบัติหน้าที่ ภาระงานสอนที่ควรมีความเท่าเทียมกันระหว่าง

ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
4.5 ไม่ควรแบ่งระดับความเป็นข้าราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย เพราะสุดท้ายแล้วคือ

อาจารย์ผู้ปฏิบัติงานสอนเหมือนกัน 
4.6 พนักมหาวิทยาลัยควรมีสวัสดิการ อาทิ บ้านพักที่อยู่อาศัย เนื่องจากอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง  
4.7 งบประมาณที่ให้แก่หลักสูตรควรจะเพ่ิมจากที่เป็นอยู่ เพราะมหาวิทยาลัยต้องการให้

พัฒนานักศึกษาเป็นนักปฏิบัติ แต่งบประมาณทีใ่ช้พัฒนานักศึกษามีน้อยมาก 
4.8 พนักงานหลายๆ ส่วนที่ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ เพราะการต่อสัญญาแค่ทุกๆ 4 ปี แต่

มหาวิทยาลัยอื่นต่อสัญญายาวถึง 60 ปี 
4.9 ทรัพยากรการเรียนการสอนในหลายๆ หลักสูตรไม่พียงพอต่อการเรียนการสอน 
4.10 อยากให้โรงเรียนสาธิตพัฒนาให้เหมือนโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆที่ค่อนข้าง

ได้รับการยอมรับ แต่ค่าเทอมไม่แพงเกินไป 
 

การสัมภาษณ์ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิตจาก 4 คณะ 
สถานที่สัมภาษณ์ ห้องประชุมลาดา ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. จุดเด่นของบัณฑิต 
1.1 ความซื่อสัตย์ มีจุดยืน ไม่ไหลไปตามกระแสสังคม 
1.2 ความรับผิดชอบสูง 
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1.3 มีความรู้ทางวิชาการ โดยเฉพาะสายครู สนใจใฝ่รู้ คอยปรึกษากับครูพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
แก้ปัญหาต่างๆ 

1.4 มีจิตสาธารณะ มีน้ าใจ 
1.5 บัณฑิตพร้อมจะเรียนรู้ 
1.6 ก้าวทันเรื่องเทคโนโลยี 

 

2. ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
2.1 สถาบันสามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบ ร่วมมือร่วมใจท างาน ไม่

เกี่ยงงาน สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได ้
2.2 บัณฑิตแต่งกายเรียบร้อย 
 

3. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา 
 ควรส่งเสริมให้บัณฑิตกล้าคิด/กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก 

 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
4.1 ควรส่งเสริมกิจกรรมด้านคุณธรรมให้นักศึกษาฝังรากลึก เช่น วินัยควรส่งเสริม ให้มี

ค่านิยมด้านนี้เพ่ิมมากข้ึน 
4.2 ควรส่งเสริมการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร และภาษาท่ีเป็นทางการให้กับนักศึกษา 

 
การสัมภาษณ์ผู้แทนศิษย์เก่า 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนศิษย์เก่าจาก 4 คณะ 
สถานที่สัมภาษณ์  ห้องรองอธิการดี  ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
1.1 การฝึกความเป็นครูให้แก่นักศึกษาตั้งแต่ปี1จนถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นักศึกษา

ครูมีการแต่งกายเรียบร้อย 
1.2 ความมีจิตอาสาของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตชื่นชม เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย 
1.3 คณาจารย์มีการพัฒนาตนเอง ศึกษาต่อปริญญาเอก 
1.4 มีธนาคารมหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์แก่นักศึกษา 
1.5 เน้นวิจัยเพื่อชุมชน 
 

2. ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
2.1 ท าให้บัณฑิตสามารถท างานตรงสาขาที่จบ กล้าพูดได้ว่าจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2.2 ท าให้เราเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย สังคมให้การยอมรับนักศึกษาและบัณฑิต 
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3. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุง 
3.1 ควรส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษให้นักศึกษา เน้นให้นักศึกษาให้ความส าคัญกับ

ภาษาอังกฤษ 
3.2 นักศึกษามีความเป็นวิชาการอ่อนกว่าที่อ่ืน นักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ถ้ามีเวลาว่างจะ

อ่านหนังสือ แต่ของมหาวิทยาลัยเรามีน้อยมาก 
3.3 ห้องสมุดมีหนังสือไม่เพียงพอ นักศึกษายังไม่ค่อยเข้าห้องสมุด ควรปรับทัศนคติให้

นักศึกษาอยากเข้าใช้ห้องสมุดให้มากกว่านี้ 
3.4 ควรปรับวิชาศึกษาทั่วไป บางวิชาที่ไม่จ าเป็นออก เช่น รายวิชาที่เกี่ยวกับสังคมศึกษาบางตัว 
3.5 ควรจัดห้องให้นักศึกษาฝึกทักษะการฟังหรือพูดภาษาอังกฤษ 
3.6 ควรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ภาษาไทย ในระหว่างเรียนควรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้

ภาษาไทยเมื่อจบไปเป็นครู จะสามารถใช้ภาษาไทยในการสื่อสารกับนักเรียนได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน 

3.7 ทักษะคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา นักศึกษาไม่มีแรงจูงใจให้ฝึกทักษะทีจ่ะใช้ได้จริง 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
4.1 อยากให้จัด Open House ให้นักเรียนในพ้ืนที่ได้สัมผัสมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งจะ

ส่งผลต่อความต้องการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
4.2 ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 

 
การสัมภาษณ์ผู้แทนนักศึกษา 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนนักศึกษาจาก 4 คณะ 
สถานที่สัมภาษณ์  ห้องประชุมลาดา ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
1.1 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นมุสลิม กิจกรรมของมหาวิทยาลัยจะสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 
1.2 คลังปัญญา เน้นวิชาการ 
1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ให้กับนักศึกษา 
1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจัดให้เรียน อบรม และทดสอบภาษามลายูและเทคโนโลยี

สารสนเทศให้แก่นักศึกษา 
1.5 เริ่มปรับบรรยากาศให้นักศึกษาเข้ามาท ากิจกรรมต่างๆ อยู่ร่วมในมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏยะลาได้ 
 

2. ส่ิงท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา 
2.1 ควรอ านวยความสะดวกให้นักศึกษามากกว่านี้ โดยเฉพาะในยามค่ าคืน บางตึกไม่เปิดไฟ 

ไม่เปิดให้ใช้งาน เช่น ตึกกิจกรรมนักศึกษาที่ก าลังมีนโยบายไม่ให้ใช้งานในยามวิกาล (จะปิดตอน 3 ทุ่ม) 
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2.2 การจัดให้เรียนห้องใหญ่ เรียนรวมเฉพาะวิชาศึกษาทั่วไป และลดจ านวนนักศึกษาต่อ
กลุ่มเรียนลง ปัจจุบันนักศึกษา 200 คน ต่ออาจารย์1-2 คน ท าให้สอนไม่ทั่วถึง 

2.3 มองไม่เห็นความชัดเจนว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาส่วนใหญ่ เรียนดีหรือ
กิจกรรมดี ไม่มีความเด่นชัดในด้านใดด้านหนึ่ง 

2.4 การเรียนการสอน อาจารย์ไม่ควรอ่าน Power point ท าให้นักศึกษาไม่ตั้งใจเรียน 
เพราะน่าเบื่อ ควรเน้นให้นักศึกษาปฏิบัติ ควรเน้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ 

2.5 การจัดรายวิชามากจนเกินไป งานมากเกินไป ทุกวิชาจะให้งานตลอด ท าให้ไม่มีเวลา
อ่านหนังสือ อีกท้ังในห้องสมุดหนังสือมีน้อย หนังสือไม่อยู่ตามชั้นที่ระบุไว้ 

2.6 เนื่องจากไม่อนุญาตให้นักศึกษาใช้ห้องเรียนหากไม่มีตารางเรียน จึงควรมีห้องติว เพราะ
ปัจจุบันต้องใช้ลานกิจกรรม ซึ่งมีเสียงรบกวนไม่เหมาะสม 

2.7 ปฏิทินของสโมสรนักศึกษากับปฏิทินกองพัฒนานักศึกษาและปฏิทินกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลาไม่สอดคล้องกัน ควรจัดท าปฏิทินร่วมกันทั้งปี 

2.8 ข้อสอบส่วนใหญ่ออกแนวความจ า ซึ่งควรเน้นข้อสอบที่คิดวิเคราะห์ 
 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิยาลัย 
3.1 ชมรมแต่ละชมรมไม่มีห้องชมรม ควรจัดให้มีห้องชมรม เพ่ือความสะดวกในการ

ประสานงาน 
3.2 ห้องเรียนรวมไม่มีไมโครโฟนไร้สาย ท าให้อาจารย์เดินไปด้านหลังไม่ถึงส่งผลให้นักศึกษา

ด้านหลังไม่สนใจเรียน 
3.3 ไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจนในการบังคับให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย เช่น 

ก าหนดว่าทั้ง 4 ปี นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมอะไร กี่ชั่วโมง ควรแบ่งให้ชัด ควรแยกว่าปี 1ควร
พัฒนาด้านใด ปี 2 ควรพัฒนาด้านใด ปี 3-ปี 4 ควรพัฒนาด้านใด ปัจจุบันจะมีเฉพาะนักศึกษาปี 1 ที่
เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ปี 1 รู้สึกว่าเรียนเยอะ กิจกรรมเยอะ ควรมีการพัฒนานักศึกษาให้ครบทุกชั้นปี
ไม่ควรเน้นเฉพาะปี 1 เมื่อมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมนักศึกษาแล้วนักศึกษาเข้าร่วมเสร็จแล้ว ควรให้
นักศึกษาเข้าไปประเมินกิจกรรมแล้วจะได้เกียรติบัตรการเข้าร่วม ถือเป็นการบังคับทางอ้อมให้
นักศึกษาเข้าร่วมประเมินกิจกรรม 

3.4 ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
3.5 อุปกรณ์ในห้องน้ า เช่น หัวฉีดสายช าระช ารุด ควรเร่งปรับปรุงให้ใช้งานได้ 
3.6 โรงอาหารที่นั่งไม่เพียงพอ 
3.7 นโยบายที่ให้นักศึกษาเดินเรียน จอดรถที่เดียวซ่ึงที่จอดรถก็ไม่เพียงพอ โรงอาหารก็ไม่

เพียงพอ 
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การสัมภาษณบ์ุคลากรสายสนับสนุน 
 

ผู้รับการสัมภาษณ์ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุนจาก 4 คณะ 
สถานที่สัมภาษณ์  ห้องรองอธิการบดี ในวันที่ 10 ตุลาคม 2559   
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1. จุดเด่นของมหาวิทยาลัย 
1.1 มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม 
1.2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 
1.3 ผู้บริหารมีการพัฒนาปรับปรุงมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 
1.4 เป็นมหาวิทยาลัยเดียวที่ตั้งอยู่ในตัวเมืองสะดวกในการเดินทาง 
1.5 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนใหม้ีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 
1.6 บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเข้าถึงระดับผู้บริหารได้ง่ายเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 

2. ความภาคภูมิใจต่อมหาวิทยาลัย 
2.1 เป็นหน่วยงานที่บุคคลภายนอกอยากเข้ามาท างาน 
2.2 เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นที่รู้จักในท้องถิ่น/มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
2.3 เป็นหน่วยงานที่สามารถบริการวิชาการให้กับชุมชน, ท้องถิ่น 
2.4 มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
2.5 อาคารเรียนมีความทันสมัยเป็นที่น่าดึงดูดของนักศึกษา 

 

3. สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนา 
3.1 ปรับปรุงระบบ เข้า-ออก ของมหาวิทยาลัยที่ประต ู1 ควรมีการแบง่ช่องทางของอาจารย์ 

นักศึกษาเจ้าหน้าที่ 
3.2 ระบบการบริหารจัดการงบประมาณ มีความยุ่งยาก หลายขั้นตอน 
3.3 ความปลอดภัยของตึกสังคมศาสตร์ ในช่วงกลางคืนมักมีนักศึกษาเข้ามาใช้  ควรมี

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเข้ามาดูแล 
3.4 ห้องเรียนส่วนมากอุปกรณ์เสีย ช ารุด 
3.5 ความมั่นคงของหน้าที่การงาน การต่อสัญญาไม่มีความมั่นคง ขอให้ทบทวนการท า

สัญญาของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีระยะยาวขึ้น ท าสัญญาจ้างระยะยาว 
3.6 ระบบสแกนลายนิว้มือเพ่ือลงเวลาปฏิบัติงาน ควรมีจัดให้มีการรองรับที่หน่วยงานของตนเอง 
3.7 ระบบรักษาความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยยังไม่ปลอดภัยเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
3.8 ระบบไฟฟ้าของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
3.9 ที่จอดรถยนต์และความสะอาดของอาคารสถานที่ของแต่ละอาคาร 
3.10 สิ่งอ านวยความสะดวก อาทิเช่น อุปกรณ์ในห้องน้ า ควรมีการตรวจสอบและ

ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุด อาทิ หัวฉีดสายช าระ 
3.11 การกระจายอ านาจและเพ่ิมเจ้าหน้าที่หรือต าแหน่งทางวิชาชีพ เช่น พัสดุ การเงิน 
3.12 ควรด าเนินการเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการพนักงานให้เป็นรูปเป็นร่างและชัดเจน 
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3.13 ควรมีการสร้างความม่ันคงทางอาชีพ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานควร
สอบถามกับผู้ใช้งานและสามารถท างานได้จริง และสามารถลดระยะเวลาการท างานและทรัพยากร 
เช่น กระดาษ 

3.14 ควรลดขั้นตอนในการท างาน 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อมหาวิทยาลัย 
4.1 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างชัดเจน 
4.2 สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับบุคลากรสายสนับสนุนในการศึกษาต่อ 
4.3 สวัสดิการของเจ้าหน้าที่สัญญาจ้างน้อย อยากให้ได้รับค่าเสี่ยงภัยเหมือนกับต าแหน่งอ่ืนๆ 
4.4 การซ่อมแซม วัสดุ อุปกรณ์ ของห้องเรียน ควรมีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลให้เพียงพอ 
4.5 ควรมีที่พักอาศัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 

4.6 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนยังไม่เด่นชัดพอเมื่อเทียบเท่ากับ
บุคลากรสายวิชาการ 

4.7 ควรเปิดโอกาสการศึกษาต่อระดับปริญญาโทหรือเอกในเวลาราชการ เหมือนบุคลากร
สายวิชาการเนื่องจากหลายท่านยังไม่มีความสามารถเพียงพอต่อการท างาน 

4.8 งบประมาณพัฒนาบุคลากร เช่น การอบรม ทัศนศึกษา การวิจัย 
4.9 ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ ด้านการท าผลงานช านาญการ 

ช านาญการพิเศษ มีระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น 
4.10 อัตราก าลังสายสนับสนุนที่ขาดบางต าแหน่งทางวิชาชีพ เช่น เจ้าหน้าที่พัสดุคณะ

เจ้าหน้าที่การเงิน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรให้มีการกระจายอ านาจสู่หน่วยงาน 
4.11 ความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในส่วนของบุคลากรที่จบระดับปริญญาโทว่า

มีความม่ันคง มีความก้าวหน้าในด้านใด 
4.12 สวัสดิการของบุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราว เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

และเลี้ยงดูบุตร เป็นต้น 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน 
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อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัช ชิดตระการ ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ก าหนดการประเมิน 

 
 



มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
Yala Rajabhat University-YRU  
 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2558 30 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ รับฟังการน าเสนอผลการด าเนินงาน 
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